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Chapitre 1

Programme de la journée

1.1 Introduction

Le logiciel libre trouve son origine a I’université, a partir des années 60 et 70. Ce modele de diffusion
repose sur la vision du code source avec pour conséquence la perte du secret de fabrication comme seul
mécanisme de valorisation de la valeur ajoutée du logiciel.

L’effet de la mise en communauté du code source permet a chacun d’adapter son effort, soit en
internalisant le savoir, soit en externalisant le support : dans tous les cas un investissement est nécessaire.

Contrairement au logiciel fermé, qui repose sur le secret de fabrication, le logiciel libre permet la
mise en place de standards ouverts, de la réalisation d’applications interopérables et surtout un contrdle
réel du projet.

Apres avoir investi les couches basses de I’infrastructure pendant des années, le logiciel libre est
aujourd’hui présent dans presque tous les domaines comme par exemple dans les systemes embarqués
(LynuxWorks). Partant d’une offre banalisée s’appuyant essentiellement sur les bases de données, le
web (LAMP), les logiciels de bureautique ou de messagerie, il se professionnalise de plus en plus en vue
de devenir un compétiteur sérieux tant au niveau des technologies émergentes (Saas, Cloud Computing,
Cloud Storage, internet des objets, efc.) qu’a celui des applications fonctionnelles : gestion de contenu,
progiciels métiers, relation client, aide a la décision (BI).

Le modele du logiciel libre au-dela de I’ouverture du code source, propose une logique coopéra-
tive et une mutualisation des moyens. De part ces nouvelles dynamiques de coopérations, les grands
acteurs actuels du numérique operent un changement de stratégie et ils essayent de proposer un nouvel
écosysteme des industries du traitement de I’information.

La capacité de I’acteur informatique a comprendre le code source est au cceur de cette évolution. C’est
en quelque sorte un retour aux fondamentaux de 1’informatique. Bien entendu, le fait de comprendre un
code source ou bien d’avoir un support aupres d’un partenaire compétent a un cofit. Et contrairement au
logiciel fermé, le logiciel libre, puisqu’il permet une appréciation de sa complexité -par la connaissance
du code source- entraine le responsable informatique dans une démarche de colit raisonné.



Programme de la journée

1.2 Programme

Le libre a coiit raisonné

8h45-9h15

Accueil-café

9h15-10h00

10h00-10h45

10h45-11h30

Badr Chentouf
(Dir. Smile Consulting)

Xavier Guimard
(CL, Direction générale de
la Gendarmerie Nationale)

Alexandre Zapolsky
(PDG de Linagora et
Président de la FNILL)

Vers une vraie alternative du libre dans les
logiciels d’aide a la décision (BTI).

Les raisons qui ont conduit la gendarmerie

nationale a choisir le libre.

10 ans de stratégie d’usage de I’Open Source
dans les trés grandes organisations en France.

11h30-11h45

Pause café

11h45-12h30

Genevieve Romier
(Resp. tech. projet PLUME,
UREC-CNRS)

La place des logiciels libres dans 1’enseignement
supérieur et la recherche, dans 1’administration,
en France, en Europe et dans le monde.

12h30-13h45

Repas (salle «aquarium»)

13h45-14h30

14h30-15h15

Alexis de Lattre
(co-fondateur de la société
ANEVIA)

Daniel Poudroux
(Res. informatique, INRA, UMR
Environnement et Grandes Cultures )

Une PME entierement libre.

La virtualisation du poste client : une approche
opensource.

15h15-15h30

Pause

15h30-16h15

16h15-17h30

Ludovic Hirlimann
(Resp. assurance qualité,
Mozilla Messaging)

Tom Lehmann
(CTO, Turbohercules)

Le logiciel libre, vue de I’éditeur, vue de
I’intérieur.

Continuité d’exploitation (business continuity)
d’un ordinateur central (mainframe) et anticipation
de perte de données en cas de sinistre a I’aide

de I’émulateur Hercules

7h30-18h30 | Philippe Montarges Open World Forum : un soutien actif au
(Président de I’Open World Forum, logiciel libre
PDG d’ Alter Way)
18h30 Fin du séminaire




Chapitre 2

Présentations

2.1 Badr Chentouf (Dir. Smile Consulting)

Vers une vraie alternative du libre dans les logiciels d’aide a la décision (BI)

Des intégrateurs spécialisés dans les solutions Open Source sont en train d’adresser un nouveau
marché dédié a la Business Intelligence open source. Les premieres briques de la BI Open Source sont
apparues voici plusieurs années. L’ apparition des plates-formes décisionnelles initialement positionnées
sur le reporting ad-hoc pour les utilisateurs finaux est estimée a partir de 2007. Les grands comptes
commencent a s’intéresser a ce secteur de 1’Open Source et le cas de Nutricia est certainement un
dangereux précédent pour les SAP/Business Objects, IBM/Cognos, Microsoft et SAS.

Ces solutions constituent désormais une alternative viable aux solutions décisionnelles commerciales
traditionnelles. Différents projets de connexion d’outils Open Source avec SAP s’appuyant sur 1’offre de
Talend ou de Palo pour un cofit trés accessible seront détaillés ainsi que 1’étude et le développement
d’un nouveau connecteur sur Talend permettant d’échanger directement en 1DOC avec SAP.
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Smile

OPEN SOURCE SOLUTIONS

aristote

Vers une vraie alternative du
libre dans les logiciels d’aide a

la décision (Bl)

Aristote, le 10 juin 2010

hrttp/fwww.smile. fr
+33 141 ¢0 11 00 /sdc@smile.fr

Sommaire

= Smile
Solutions décisionnelles open source

Interopérabilité / ERP et cas clients
Conclusion g

Smile

1 9 ans 2009

A
d'expérience
D

1 e intégrateur de me

+17% de
solutions open source crolssance
en France

Plusieurs gammes
de solutions
= Décisionnel
* Gestion de conteny + 5 0 projets Bl OS5 réalisés
" Ecommerce b
:Efpéc"" Spécialiste de

PE . oy la Bl open source depuis 2008
= Portails

B

collaborateurs

Sommaire

Smile
= Solutions décisionnelles open source

Interopérabilité / ERF et cas clients
Conclusion g '

Bl open source, un marché déja
en place

» Editeurs Bl propriétaires ultra-dominants

« 4 acteurs 0SS majeurs : SpagoBl, Pentaho,
JasperSoft et Palo + 1 dans I’ETL : Talend

» Chacun sa spécialité et ses forces
+ Qg émergents : Vanilla, Infobright, SqlPower, ...

« Chaine Bl couverte : ETL, OLAP, Rapports, Tdb,
DataMining, Planification

« Systéme éditeur/partenaires intégrateurs en place
pour la plupart

sl =

Editeur R&D SSIl italienne *Engineering”

Plateforme d'intégration ouverte a de
nombreux moteurs décisionnels tiers :
JasperReport, BIRT, Talend, JPivat, JPalo,
Business Objects

A développé ses propres moteurs :
dashboards, kpi, adhec, maps
. o
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D Pen‘lcah_o
Editeur US
A rallié des projets

open source
communautaires.

Pentaho

Comprend toute la
chaine logicielle en

JASPERJSOFT

Gl e e rae

Mon tableau

Hemes enmagnsi 134 50

fn, oy st s

Editeur US, JasperReport 2001

Puis suite Bl compléte, avec
application web de diffusion des
rapperts et d'interrogation adhoc

. o

Palo

Jedox, société allemande, 2002, 1 bureau en
France

Base MOLAP

Analyse olap, saisie de données,
simulation

Moteur de régles

talend”

‘open data solutions

Talend

. Editeur open source francais fondé
en 2005

+ Studio graphique de création des
transformations et des téches (TOS)

+ ETL de type « générateur de code »
& déployer puis exécuter

. Suite logicielle intégrée de
gestion des données (TIS)

. MDM intégré

Modéeles économiques des
editeurs Bl open source

Sociétés « classiques », pas des fondations,
R&D majoritaire, puis Support, puis Sales
Sociétés déja mondiales
2 modéles :

- Modele ‘pure player”

Version communautaire et Version entreprise
= Pentaho, JasperSoft, Pale, Talend, Infobright

- Modéle ‘éditeur/intégrateur’
Une seule version, revenus par les projets
=5pagoBl, Vanilla

Forces de I'open source

Solutions opérationnelles, éprouvées

Co(t de possession réduit, pas de cout
d’entrée

Ouverture du code, interopérabilité,
communauté, pilotage par les clients

Tests et évaluations libres
Faible colt commercial
Un modéle qui marche !
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Fantasme ?

* Analyse du Gartner, oct 2009
* Marché x5 entre 2009 et 2012
* Sans compter les projets community !

Ou plutdt réalité ?

2009 : = 1000 clients pour Pentaho dans le monde
2009 :
2009 : = 1000 clients pour Talend dans le monde
2009 :

Des success stories dans I'administration, les PME, les grands
comptes ...

= 1000 clients pour JasperSaoft dans le monde

> 300 de références en France (est.)

fIs ont choisi le décisionnel open source

Lafarge - Yves Rocher - Faiveley Transport - [EDOM - INRA - AEFE -
CG72 - Trésorerie Générale du Royaume du Maroc - Sonelgaz - Thales
- Saint-Gobain - Nutricia - Orange GOA - Monsanteo - JPMorgan

<&

Sommaire

Smile

Solutions décisionnelles open source
=>» Interopérabilité / ERP et cas clients

Conclusion

ERP et Bl

Briques Bl intégrées aux ERP contraignantes (pérennité, vendor
lockdown) et pas forcément efficaces notamment si adaptation
importante de I'ERP

En // de la volonté de lock et d'upsell (sous la pression des utilisateurs
?),Amise a disposition de connecteurs par les éditeurs eux-
mémes

- Java Connector (JCO) pour SAP
- APl Java pour Lawson (ex-Movex)

Gains

» Plus besoin de connaitre le schéma des +1000 tables ...
. Accés en lecture et en écriture

- Respect des droits (si bonne utilisation)

» Alternatives libres maintenant possibles, + ouvertes, interopérables
avec plusieurs ERPs et SI

Use case ERP & open source

Intégration opérationnelle avec le reste du Sl

« Synchronisation des données avec comptabilité exterre, 51

fournisseurs, CRM, SIRH, Logisticien, ...
* Jobs temps réel / quotidien
« Manipulation et transformation des données
« Mode ETL/EAI, dans tous les cas XML
+ Talend »v3 mais aussi PentahoDl »v4 depuis peu
R

Référentiel
Produits

Focus Talend sur SAP

2 Talend Intecnation Suite (3,00, 10461

T Tdir Wivdow llep

G &a [0 &- |

ﬂﬁm 5 Navigekor
-1L Busincss Moddls

-+ Job Designs
&4 Jablet Designs

Connectivité RFC et BAPI, input &
output

Basé sur |CQ

n

Inclus dans TOS v3.x

+Wizards dans TIS

| B rilerveges
L elesml
-] Filk B vl
(A File it

 Haghons
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Cas client : Jardiland / Talend / SAP ECC6

oW

S| ar || W e ]
[ [Pt e i e e s s it o 4 ler réseau de jardineries avec 250 magasins
ol o France.

Chelx de Talend IS pour a synchronisation
de ses donnees entre ERP, reférentiel,
logisticien et frontaux magasins.

Lhoix du format iDoc pour |'échange avec
SAP (BAPI et RFC pas souhaités par le client)

Déuelopperent du composant par Smile
: - pour générer les fichiers XML complexes
gkl [E)E [ i D (reverserment en open source en cours)

ot Fuis appel de SAF en wS avec |e fichier XML
et gastion des erreurs ligne & ligne

~+100 demi-flux réalisés, mise en production
lot 1 faite en mai 2010

Use case ERP & open source

Analyse adhoc / multidimensionnelle

B IConstitution préalable d'un dwh alimenté par
'ERP

* Puis solution Bl d'analyse
multidimensionnelle Pentaho/Palo

DWH
Mysgl,Oracle,...

Palo

Use case ERP & open source

Reporting opérationnel

* Rapports figes, en complément du reporting natif de
I'"ERP (facture, balance &gée, synthése client, inventaire, ...)

* S5isurle DWH préalablement constitué =>Pentaho
Report, Jasper Report, Palo,

* S5isur I'ERP directement avec intégration de l'appel
de ETL dans le report, => Pentaho+PDI,
Jasper+Talend

Jasper
Report

Use case ERP & open source

Budget / prévisions

* Constitution préalable d'un dwh MOLAP
alimenté par I'ERP

* Circuit de prévision/validation/bouclage
* Retour des budgets dans I'ERP pour suivi

i
=
w
©
a

Cas client : Faiveley Transport/ Talend,
JasperSoft & Palo / Lawson M3

EI. DENERALDAT2 GR0RHIZATN
S 1er fournisseur mondial de
PRICIS systémes et de services pour
4233 I'industrie ferroviaire.

PR — Choix de Talend, JasperSoft, Palo
77 E"ﬂ o e R o et Smile pour toute la Bl

xs

Tl [ pe
i e o

-Alimentation DWH avec Talend+

ML warnt won | AP| java
e
D -Reporting opérationnel sur DWH

-Cubes OLAP avec Palo

-Budget avec Palo

Sommaire

Smile

Solutions décisionnelles open source

Interopérabilité / ERP et cas clients
= Conclusion
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Présentations

Conclusion

Des suites Bl et des produits opérationnels et
a I'état de I'art

Une interopérabilité forte avec les ERP et SI
existants, open source ou propriétaires

Une offre plurielle : MOLAP/ROLAP, adhoc, ETL,
licences, ... qui peut méme se combiner

De nouvelles fonctionnalités tous les trimestres

Il n’y a pas UNE solution gagnante, cela
dépend de votre contexte !
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2.2 Xavier Guimard (CL, Direction générale de la Gendarmerie Nationale)

Les raisons qui ont conduit la gendarmerie nationale a choisir le libre

La gendarmerie nationale est soumise a de fortes contraintes de confidentialité, de sécurité et de
bonne gestion des colits. L’ensemble de ces exigences 1’ont amenée, a partir de 2005, a faire le choix
du libre au niveau de ses postes clients dans une premiere phase puis vers des applications métiers dans
une seconde phase. Le choix des standards ouverts a permis de rester indépendants des éditeurs et de
développer, en interne, un maximum de compétences tout en ouvrant les sources a la communauté.
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LA POLITIQUE DES LOGICIELS GE%E
DE LA GENDARMERIE
NATIONALE

Sous - DIRECTION DES
TELECOMMUNICATIONS ET DE L'INFORMATIQUE

BUREAU DE LA SECURITE ET DE L'ARCHITECTURE

Colonel Xavier Guimard

%ls

* Présentation de la gendarmerie nationale frangaise

Plan de la présentation

» Petit historique de ses systémes d'information et de
communication

* La politique logicielle

GE%IE

1 La gendarmerie en quelques chiffrég

» 1.000.000 d'infractions constatées par an

330.000 personnes mises en cause par an
105.000 personnels

85.000 ordinateurs

13.000 terminaux radio

1.900 spécialistes des systemes d'information et de
communication

GE ERIE

! » La gendarmerie
surveille :

- 50% de la population
- 95% du territoire

%IE

Présence territoriale

s alis ~in. o La gendarmerie est

presente !

- dans 4000 sites en
métropole

- dans 300 sites dans les
départements et territoires
d'outre-mer

- 200 sites seulement
gé(l%ergent des techniciens
I

* Incidence :
- Forte pression sur les SIC

Petit historique des SIC de la /ﬁ%"
gendarmerie

* Premiers fondements dans les années 1970
» 1981 : application Judex

» 1983 : premiers terminaux embarqués

* 1986 : passage en numérique

* 1993 : réseau radio Rubis {Tetrapol) et premiers PC
NT4 embarqués

* 1998 : messagerie interpersonnelle Exchange
» 2002 : changement stratégique :

- choix du tout normalisé

- indépendance vis-a-vis des éditeurs
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GH ERIE

Le constat 2000-2002

* Des systéemes peu souples et peu séenrisés :
- trés dépendant de certains éditeurs
- trés coliteux sur le long terme
- peu interopérable
» Un contexte politique évoluant :
- changement de périmétre des applications policiéres

- un besoin de plus en plus fort de rationalisation

- une réorganisation }%our renforcer les zones péri-
urbaines entrainant le regroupement des unités rurales

* Un réseau peun déployé :

- les unités territoriales accédaient aux applications
uniquement par la radio

%ls

Analyse

+ Etude des coiits :
- investissements financiers relativement biens contrélés
- colits humains des nouveaux projets difficiles a évaluer
— un coiit de possession difficilement maitrisable :

* renouvellement des marchés sans concurrence possible

» peu de tiches mutualisées entre projets : le coiit humain de
possession explose

» Etude des problémes de sécurité :
- consommateurs de RH,

- le manque de concurrence empéche de contraindre les
industriels : la sécurité devient un luxe

Analyse

€

« Seul probléme :
couts incidents
sur les autres
projets

Forts couts

Investissement 'd'intégration au

Systémes en « silo)
onsommateurs de

Coiit de
possession

%ls

Principes directeurs

» Rétablir les conditions de la concurrence :

- principes de transférabilité et de réversibilité des
externalisations

+ internalisation de la maintenance des développements
spécifiques

- suppression des dépendances entre applications :

* le « modéle des briques » : aucun projet ne doit contraindre les
autres a utiliser une technologie non ouverte

* Mutualiser et maitriser les éléments standards {en
particulier ceux liés A la sécurité,...)
* Créer des référentiels fiables et uniques

- Exemple : 1 seule base du personnel contenant toutes
les données (RH, opérationnelles, informatiques,...)

A1 1 1 1 GEH ERIE
/ Déclinaison des principes /“%“
"» Une véritable stratégie, expliquée et partagée
» Une architecture centralisée (Technologie Intranet)
* Complexité 13 ot se trouvent les compétences
+ Limitation des opérations de déploiement
+ Automatisation maximale des tiches répétitives
» Un cadre de cohérence technique
+ Utilisation des standards ouverts et des normes
» Suppression des adhérences entre les applications
+ Suppression des adhérences entre les applications et les OS
» Systéme de référentiels uniques
» Une sécurité adaptée
+ Architecture cloisonnée et modulaire
» Mutualisation des systémes d'authentification, de gestion des
journaux,...
+ Standardisation et maltrise du poste de trawvail

(;N%T\E

Les logiciels libres, pourquoi ?

+ Simple application du CCT :
- MCO transférable et réversible :
* pas de monopole
— moins cher dans ces conditions :
* naturellement respectueux des standards

» concurrence élargie
» pas de « rente » incompressible sur les licences
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Les logiciels non libres doiventG/E”zZijIE
respecter la méme logique

Exemple du systéme RH : solution SAP conformément aux
directives, il n'emploie pas de logiciels libres, mais se plie
aux principes du CCT :

- acces par Firefox pour éviter 'adhérence avec le systéme
d'exploitation

- authentification sur le SSO de la gendarmerie

- alimentation de l'annuaire OpenLDAP

Les résultats /ﬁ%‘

» Diminution significative des effectifs SIC

- (passage dans le méme temps de 30.000 a 100.000
intranautes)

* TCO du support utilisateur trés bas malgré la
forte dispersion
+ Une séenrité :
— indépendante des aléas budgétaires
- reconnue
* Des projets moins chers :
- le projet n'implémente que l'expression fonctionnelle
- le socle technique fournit le reste

GEN%TE
P

Impact sur les utilisateurs

= Aspect le plus visible : migration vers OpenOffice

— bonne acceptation car projet valorisé :
* par un apport de nouvelles fonctionnalités
* par |'uniformisation de la version en cours

* Découverte de la logique du libre par les utilisateurs
— diffusion d'OpenOffice, Firefox, Thunderbird a
I'extérieur
» Migration Linux : une vitrine 2 I'extérieur, un
non-événement en interne

GEN%T\E
P

Quelques exemples

* Remplacement des machines J2EE Weblogic par
Jonas/TBoss

* Renforcement des développements PHP internes

» Systéme SSO unique (2005)

» Passage d'Office & OpenOffice (2005-2006)

» Remplacement d'Active-Directory par
Kerberos+OCS

» Remplacement des Windows XP par Linux/Ubuntu
(depuis 2008)

* Remplacement d'Outlook par OBM (2010)

GEN%TE
e

Economies réalisées

» Difficilement mesurables directement, mais :
— systéme trés agile :
» faibles cofits RH d'intégration
- ¢conomies incidentes sur les autres métiers (contrdle
de gestion facilité,...)
* Part du logiciel libre :
— estimation par mesure du cotit du retour a des solutions
propriétaires : plusieurs fois le budget annuel des SIC
de la gendarmerie

GEl ERIE
, P
Résultats
* Un budget lisible

€ RH

* Aucune
incidence des
nouveaux projets
sur I'existant

= Trés faible codt
dintégration au
systéme

Investissement

* Forte .
Coiit de indépendance E:;rstzl?::lzsseR?-les
ossession vis-a-vis des % 7
P nécessaires

éditeurs
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Le libre en interne...

» Fédération des énergies intéressantes :

- ¢réation de communautés internes sur la base du
modele communautaire du logiciel libre

» Fonctionnement en « pages perso »

— hébergement gratuit sur le site central sous réserve de
respect du CCT (hébergement PHP/MySQL)

- reprise des développements intéressants par
I'administration centrale

%ls

e
”Ic@re: logiciel d'aide a la rédaction de la procédure

e s |
Procésaes inare
Pl
o F —
-4 |
“r
- ENOUETE PRELIMINAIRE
o Az
T N FROCES-VERBAL D'AUDITION | |
:°::‘9““:"':’ﬁ'“" '} DE PERSONNE MISE EN CAUSE b inr v
LK EoETTED i
= -
WA LTI cosersaacon= sl mwvs 5T i
[
[ ———— AR
RtarginN nbjers unifs. e w2 Sulic Jue e enCsider e Jurewr b
(=11 e <le >roé:l
ﬁ T | H £ e e 3 e vt s = -
8 RANT tacquos -
= 1 ] o
Fice 11 >suvarzce e |
= P Jew 20 e 2008
"O; o [ XD

Dafe v 21

OpenOffice.org

7 g

Aide a la saisie

Proceres e s

B2 uresu e
L Py
| o 2

S v
o Ly Posuisilur b ssis 0

= P pal i

Hat cxal
O Pk Massulin

L] —

s | anse T~ wipanan -

Nalsganen

L Wi
o L Prusasunes simpifius ]
Pr T T A

Dpate 23032002 | 3 ape:
O T — T ]

I sl St foriale [érmen. | 1
uney dldliv 3
Amascn
o My St s o
R sl Lo
SR ET L Pays Fronce = Comimunccr

R n
Chijabs b 5
1 SN =t s s e

Pratassian 18Aphne

] ASSISTICR (PN RTINS

<L 3 s
i s vis

L ey e

S g Py s ST buss L] praceden | uanaer
CEREF | A C; e e, AN

Date » 22

Le logiciel libre sur poste de travail GEN%ER'E
" OpenOffice.org 4

> Veéritable alternative a la suite MS Office
niveau équivalent de fonctionnalité et pérennité assurée
cheix fait cu en cours par d'autres et soutenu par la DGME (ex ADAE)

Format d'échange XML ouvert, documenté et libre de droits

IR

eémergence d'un standard de stackage et d'échange des decuments (OpenDocument
approuvé par 'OASIS et norme |SO 26300)

Normalisation et maitrise du parc (70.000 postes)

bureautique : 7 types de licences et 3 versions majeures différentes

prolifération des applications locales et de « l'informatique noire »

Maitrise des coiits des licences

2 milliens € par an pour un parc hétéregéne (depuis 2004)

colt d'une mise & niveau du parc MS Office 2003 ; 20 millions €

Banalisation et portabilité du poste de travail

poste de travail banalisg et indépendant de 'OS

TR IR

>
=
=]
=
=]
=
=
=
=
=]
=

=

=

=]
=

%\E

La conduite du changement

Prise de décision au plus haut niveau

directeur général de la gendarmerie nationale
Communication

inteme, mais aussi exteme

Migration progressive en plusieurs étapes
2005 : migration O0.0 sur tous les postes

2006 : seuls formats d'échange PDF et ODT

2006 : migration tableurs et bases de dennées
2007 : désinstallation de toutes les suites MS Office
Accompagnement des utilisateurs

formation initiale et continue

mise en place d'une cellule et d'expert O0.0 pour accompagner la migration
interne

3 niveaux dutilisateurs : terrain, états-majors et avancés (700)
Accompagnement d'une « couche métier »

logiciel IC@RE d'aide & la rédaction des procédures
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GEN%TE
/A

Le bilan

< Les personnels de la gendarmerie disposent d'une suite
bureautique compléte sans perte de productivité

2 Le coiit de la migration est inférieur & la redevance annuelle pour
la suite bureautique MS office

700 000 € contre 2 000 000 € de redevance annuelle

La maitrise et l'indépendance des choix techniques dans I'avenir
réflexion sur une altemative a la rupture induite par Vista

La capacité d'une institution a évoluer

O 0 VoV L

choix, décision, conduite du changement...
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2.3 Alexandre Zapolsky (PDG de Linagora et Président de la FNILL)

10 ans de stratégie d’usage de I’Open Source dans les tres grandes organisations en France

Comment, depuis des années, les trés grands groupes francais tirent parti de I’ Open Source ? Quelques
retours d’expériences terrains de mise en ceuvre de stratégies Open Source au sein de plusieurs grandes
entreprises francaises. Quelles sont les raisons profondes qui poussent ces grandes entreprises a accélérer
leur usage de I’Open Source 7 Pour quels retours sur investissements et quel colit global ?
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aristote

({]TAGORA

Logicels et Services pour rusdlr les grands projets Dpen Source

10 ans de stratégie d'usage
de I'Open Source dans

les trés grandes

Seminai

anisations en Fran

i 10 juin 2!

Logiciels et services Open
source pour réussir les grands projets
du libre

Linagora
Global

Software Linagora

Professionnall

Services

Mai 2000
Capital privé
{principalemeant détenu par les fondateurs)

150

Linagora
Run
Services

Nos principaux clients Evolution CA

ﬁtﬂ 2 oA
=3 ®
Carrefour

Communication 1EMe

=
T o ps
5 E 12 M€
i [T Iy .
W

i
Inserm = KM

AR ERANC
. 4 ME (o 0
R Lt

06 2007 2008 2009 2010

LA FOSTE

Retour sur 10 ans d'adoption

Le marché en France aujourd'hui

Quelques exemples de stratégies

Synthese

M TCAM TCAM
2004- 2009 2008-2012
3 ED TGAM 2004-2012 © +dT%

+EB% +28%

Produis : :
[ A
Gonsait 62 2%
St maen S

! |
Cavaboppamant 6% +18%

| |

| |
Raalisalion al inlégralion +T5% +3T%

204 208 2008 K7 2008 20W 20 A 2002

= Le marché des logiciels libres est évalué a 1,5 Md€ actuellement et pourrait atteindre

» 3,0 MdE d'ici 2012
« Tous les segments devraient croitre significativement (environ +19% & +37% par an) et
en particulier les services d'intégration, de support, formation et maintenance

des organisations vis a vis de I'Open Source
LIl Itin,

Réfaxions of
Taux d'adoption premfors Dévaioppement das
dpioisrrenis Softions fibres sty
Tasts /approchs | {domainss non des dbmaines
Eleve opporiists critigues) critiques Maturits
; Grandas anlis publiquas
: Grandas arlilss privias
i Palias sl publquss
i Paliasaniias privias
| Grandas anlids | Lfg% s
Falilss anlilss
publiquss.
Palilas anliigs.
e Grandss
anlitis prisas L
e
Falble P

Les grandes entités publiques sont les plus avancées dans l'utilisation des solutions libres
Les grandes entités privées et les petites entités publiques sont au début de leur réflexion

» sur une utilisation plus massive des solutions libres

opportuniste

Les petites entités privées ont encore, par rapport aux solutions libres, une approche

o - 2y
e 4
10.amx
T

T e

Retour sur 10 ans d'adoption

Le marché en France aujourd’hui

Quelques exemples de stratégies

Synthese
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urd'hui

Le marché de I'Open Source en France a

Principaux moteurs et freins a la croissance
en France en 2009

Moters d'adoption des loglelals |l bre Tendancas Frains 2 I'adoption das logiclels |lbras. Tendanea:

(étude LINAGORA Cons

Facteur) carmctéristique

A T S -t - - - ° - mdependa nce vis-3-vis des grands ° ‘%‘Z’?c"n‘i ‘[1 s::.]!:seenr‘ l[;ﬁm : :g;f;r?s adu

e
2 Diminuion uss cafs o R el g [ [1exibie des solutions et adapraton aux " Craintes / MECNNAlssance de nombreux

28 g bescins de 'entreprise - & | B 05/ a régard du logicel lbre -
85 Precsin gouvemamsniaa favadsanti logicil -+ [ + 2 ] 2
28 librs 2 [ SOt pereu mains impertant 2 | [ Memaue de compsencestonesen meme o
s g B

i e o e e -+ £ - + £ ﬂ PN U RIS e pls B Cycles de renouvekement des 81
£ icie!
Assurar fs continurs lang s tas fanctans - o . ° E e 2 Difficulté de mesurar les dcenomies réeles
ragaannas f tas sarvicas publics S

o L] - Absence de solution I performants sur
Ee Ve pas dbpenum os akas d'une socisE -+ o - ° Engauement das potirs publics cenaines applications métier spécifiques
3

5k et e e - (-]

EE Perannite o's i3 consanvafion ef og Jacces 3 -t [ - o ° E Meilenie,siabilis do sertaine baciels ‘ I I
£ | ]

Pouumir assurar fa maiirisa ta @ sAcurks = e z 22 I

& Taila ¢afta! va massa ¢ gains affancs ! i i

g

8 Wopans dispanbias b i » 2

. Le develnppement des Iuglclels libres en France est principalement porté par la recherche

de flexil de grande qualité et 4 moindre coGts

* Le développement devrait s'accélérer au fur et 3 mesure que les facteurs moteurs se
renforcent et que les freins a I'adoption s’amenuisent

+ Les grands acteurs valorisent davantage le logiciel libre, |e secteur public étant celui qui le

» valorise le plus

Le plus petites structures doivent faire face a davantage de freins et semblent moins
valoriser les avantages du logiciel libre

Les grandes phases d'adoption de I'Open Source j§ ¢ Agenda

Retour sur 10 ans d'adoption

Le marché en France aujourd’hui

Quelques exemples de stratégies

= « Early adopters »: le cas du secteur public
- « Early majority »: les grandes structures privées

Synthese

Les grandes entités publiques sont les plus avancées dans l'utilisation des solutions libres:
généralisation de I'adoption dés les années 2000
Les grandes entités privées cc a utiliser
infrastructure a partir de 2005

Depuis 2007, 2 facteurs favorisent la généralisation de 'usage de I'Open Source: la
réduction de budgets et confiance tablie par les « grandes marques » du Libre

I'Gpen Source dans leur,

¥

Le marché du Logiciel Libre iti ; - _ 12

[—— P —

+ Diecaurs da Thiarry Brabn an 2006
iaian e i s il
Cammissian sur [gconarmia d
Flramalér

+ RapporLAlialian 2008 xan|anirs auls
un abjaclil da 20% o

» Graalion ds IADULAGT : Associalion dss
fappars al das Ulilisalaurs da
Lol Libras gour (A mink aonaLles
Calkclivilss Tarrilorial

En 2000 :

‘saclaur public & horizon 2012

Etats Unis

Etats U
Europe
BRIC

+++

En 2010 :

nis

»

nate

+ Rapporl FLOSS an 2008 commands par
FUnian Eurapaanna sur Fimpact du libra
sur linnavalian al | campalilivls

+ Rapporls 83 IDABC" quidant las
adminislialians publiq bas auropdennas
dans adaplian da bgiiak ibws [@
rapporis da 2001 4 208)

+ Ciscours. de Franeais Bsyrau an 3008
placant s gicils ibras comms un
anjau induslrial

+ Craalion da FOSOR : Opan Saurca
Obsarualary and Rapasiiary far Eutapaan
Adrminisiralion

+ Byslamalk, Ja pava da campalilvia ds i3
#gion lke-da-Franca au budgal RED an
2008 da 2BIME linancs avourd hui @
prajats sur Iss gicias libias

!

# n'existe pas de Isi / directive officiefle pour I'adoptien des logiciels fibres mais une forte incitation
coniribuant 4 fa diffusion de ces iogiciels dans fes administrations publiques

Eunopean

Gizans.

Les pouvoirs publics contribuent de maniére diffuse au développement du |ogiciel libre sans
toutefois que des lois ! directives ou mécanismes spécifiques n'aient été mis en ceuvre
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Le cas particulier du secteur public

2004 : Au cours d'une interview dans I'#mission de Stéphane Paoli sur
France Inter, ce matin, le 1er ministre a brigvement évoqué l'idée que
I'administration pourrait utiliser des logiciels libres au lieu d'acheter des
logiciels propriétaires. Seul I'aspect économique a été invoqué mais c'est
déja un début : M. Raffarin veut

"faire en sorte que les i inter ations

passent par internet et |'utilisation des logiciels libres”.

Il juge ainsi qu'il y aurait plus de 100 millions d'euros & économiser.

2006 : (...) A unn del
ique et technologique se met en place dans
I'i ie de linfor i autour des logiciels libre

de droit {linux, ...). C" est une nouvelle opportunité
majeure qui se présente qui peut changer la donne
de P éd|t|on et remettre en cause des posmons
i dans li ie du log

depuis 15 ans. La France doit saisir cette chance
dans un secteur ou elle bouillonne de talents.

a déclaré Thierry Breton, ministre de ['‘économie et des
Finances

€ politique publique en faveur du Libre

2004 : Au cours d'une interview sur France Inter, le 1er ministre a évoqué l'idée que
Fadministration pourrait utilissr des Ingiisls libres au lisu o'achster tss Ioginisls propristairss
M. Raffarin veut "faire en sore que les ions inter ations passent
par internet at I"utilisation des logicials libres". Il juge ainsi qu'il y aursit plus de 100 millions
d'suros a économiser.

MTIC, ATICA, ADAE et DGME
"‘1Lc1 France s'organise...

DGME ;.

s modemisation & Etat

administration
SE MOERNISE

5t “ewiLmadernisation gouir

L@rﬂlﬂa i

.-.-m*‘ Discours du 4 décembre 2006 de Thierry Breton, ministre de
I'Economie et des Finances :

« Actuellsment un nouveau modéle éconamigque st technologiqus se
met en place dans l'industrie de l'informatique autour des logiciels
libre de drait (linux, ...). C'est une nouvells cpportunité majeure qui se
présente, qui peut changer |2 donne ds I'edition et remetire sn causs
des positions dominantes acquises dans 'industrie du logiciel depuis
15 ans. La France doit saisir cette chance dans un secteur ol elle
de talents.

souhaite créer un pole de
SULIVILE pour I'apen souree

Compte tenu de impartance majeure de l'industrie du logiciel dans
I'économie de 'immatériel, st du dynamisme de notre recherche, des
entreprises et des communautés frangaises du logiciel libre, je

ite que ces talents et ces compétences se fédarant dans le
cadre t'un pole de compétitivité du logiciel libre et de '« opan
source ». »

s OinctPrs Jemwatn | Produn: | Astice

£

Administration centr:

[ P A ——

- 225 chantlers ouverts

D
Le RGT est vidé
DGM

direction
générale

delamodernisation ¢ rEtat

Passage des Lois
HADOPI 1 et 2

L"administration

SE MODERNISE

www.modernisation.gouv.fr

Contrat Cadre
Microsoft au

Mindef
100 M€ sur 4 ans

Retour sur 10 ans d'adoption

Le marché en France aujourd'hui

Quelques exemples de stratégies

- « Early adepters »: le cas du secteur public
= « Early majority »: les grandes structures privées

Synthése

eureusement le secteur privé s'y met! n

ON SUR INTERNET

NOMS & LOGOS DESSOCIETES NON PUBLIES POUR DIFF
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L'Ogre MISO de + en + gros Les grandes entreprises privées [ 2

S [ B AIR FRANCE : le chalx de I'Open Source pour le développement de tests de

3 o recrutement
- ConcLa.honde Les grands comptes recourent souvent aux techniques de 'open source polr (faire) développer
des outils logiciels particuliers. & la marge du systéme d'information alobal de I'entreprise, et pour

P | us en o] | s for"l'e lesquels ils ne souhaitent pas investir de gros budgets. C'est le cas d'Air France, qui a choisi ce

modéle pour supporter le développement d'un outil d'évaluation pour le recrutement de ses

®

"pilotes-cadets™. Chargé de |a sélection et du recrutement de ces i (la plupart diplémé
de filieres scientifiques, a qui Air France ensuite une i Eail de trente
— — E— S— mois), le Commandant de bord Patrick Rooy a besoin d'évaluer, en complément des aptitudes
s | - pertinentes & I'exercice de ce métier, leurs capacités psychomotrices, & savair leur performance
— — —— ET demﬂl n MISOG ? en terme de coordination dans un environnement ol leur attention est sollicitée de fagon
= — o —— grandissante par divers stimuli. Pour vérifier que les réactions m
— — — v — nguﬁhnmntﬁﬁewt nas At Aila 2An

Google

o En 2009 : Air France fait le choix d'outils de

Erer e e développement Open Source pour une application
interne

®

ORACLE

Les grandes entreprises privées 2

1y Accor rationalise la gestion de ses
réservations

PSA déploie la démarche qualité

Talend Open Studlo accélére I'archivage et la

Open Source Sq uale Innov 2 restitution de données, apporta une réponse
I'inno! concréte et rapide a des obligations réglementalres.
Edition du 05/11/2009 - par Olivier Rafal (09/06;
T 2 f e . aadlem e €et exemple conoret llusire dans quelle mesure des
— "| Parmi les leviers permettant de diminuer les colts ce Rationa solutions Open Source peuvent aider & innover pour répondre,
développement, il en est un relativement peu utilisé : ~ Jonnees. Vvofre dépasser les attentes des entreprises. La base de données
s disie st gems g ——7—| |ameliuration de Iz qualité. Le groupe PSA Peugent-Citroén Jache centralisée favorise une analyse plus poussee, e Iz technologie
T Saures Squne = *|| = décidé de s'en seruir, en déployant & grande échelle la de do d'intégration de données permeftra de créer dans le futur des
= 5 ' & (08/06/ g o ponts avec d'autres systémes. L réactivité de F'équipe Talend,
e il bk e transfc SRR en particulier sur le développement de connecteurs spécifiques,
) . ! . ) S nous a permis d'apporter rapidement une valeur ajoutée
Financé notemment par le pdle System@tic et ses principaux o importante pour noire client.
— cantributeurs, la SSIT Qualizo et Air France en Léle, ke projel | archit
= Squzle (pour Software QUALIty Enhancement) vise 3 p nnées Mers Selliares;
Al Ot R Sists 2 Directeur Général, Altic

nelle
. ssages par  Un groupe hotelier de dimension mondiale

En 2009 : PSA fait le choix d'outils de développement
Open Source (SQUALE)

Les grandes entreprises privées Les grandes entreprises privées [l 24

Pross Reom
Cemmuniqué de presse

PSA Peugeot Citroén choisit SUSE En 2007, PSA lance une grande initiative de
Linux Enterprise Desktop de Novell déploiement de poste de travail « full » Open
AR Source sur un périmétre de 20 000 postes

PARIS {Saltios Lince 2007)
30 Jan 2007

Depuis 2005, AF KLM a mis en place une démarche
volontariste d'utilisation de plusieurs briques Open
Source pour former une « stack » compléte dans le
projet Blue Hat

30 Jan 2007

Catts
VD Jo Chaiy A e

s, facilitd

ont m:

PSA Peugent Gitradn, le second onstructeur automobile en Europe viert de
signer un onlrat aves Novell pour deployer 20000 pestes de travail Linux et 2500
serveurs Linu sur plusisurs années.

o o s b L 200 the. e =wpany
e i

wx Enterprise Deskiop bénsficie d'un support de qualilé de la parl de
fingue par sa faclité dulilisafion’, précise un représentan

A Peugeot Gitreén. “L'engagement d
o avec nos fournisset
matdiel et de logicials pour répendre A nos evigences
choix. En oulre, SUSE Linux Enterprise Desklop s
infrastrusture Windows exietants’

st

well e
informatiues de

818 décisife pour netrs
parfailement dans nolre

I drtna 10 o
bl s

| L

Tee Pt
o o prais

Solution

Air France a mis en place le projet interne BlueHAT dans le cadre de
la migration UNIX-to-Linux comprenant le passage de Websphere & JBoss
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Interviews D51

Edouard ODIER, DSI Air France-KLM : « 100
millions d’euros d'économies générés grice aux
synergies IT »

e
impertant autour du
menes auee Linus
e es baces de

Agenda 2

Retour sur 10 ans d'adopticn

Le marché en France aujourd’hui

Quelques exemples de stratégies

Synthese

Synthése:

Depuis plus de 10 ans,
les grandes organisations font le choix de I'Open Source :

Faire le choix des technologies Open Source, c’est faire le choix de
la robustesse et des standards

Qualité mais aussi robustesse, sécurité, évolutivité, innovation et respects des standards, qualités
des meilleurs logiciels Open Source rendues possibles par le modéle de développement
Communautaire. )

Faire le choix des technologies Open Source, c’est faire le choix de
I‘indépendance

Liberté de choix de fournisseurs pour vous accompagner sur les logiciels Open source, tout en
montrant aux éditeurs propriétaires quils ne sont plus en situation de monopole, ce qui améliore
votre pouvoir de négociation. )

Faire le choix des technologies Open Source, c'est faire le choix

d’'une solution « cost effective »
Ne pas faire de compromis entre les besagins, les investissements... et la nécessité de réduire les

budgets. Yy,

* Choix des technologies Open
Source et benchmark

*fonctiennel et technique

« maturité, support, adoption

« qualité du code

* ¢ enterprise ready » ?

«licence, roadmap, sponsor

+Les impacts de |'Open Seurce sur

Erieox Tentreprise )

Techno Definition d'un schéma Directeur

logic Open Source

Enjeux
Industriels

*Revue interna des process de
malrise des risques juridique
T = *Mise en ceuvre 4'une politique de
spacificitas projets de ]

s % . proprista intellectuale
lj%rm usrof\i\ar tgggsev + Modéle Free Fres ou Freemium ?
&t support diftérent) * Doit-on reverser las cantributions 4

S +Niss en place d'une la communauté 7
Projets et organisation dedise
RH + Gestion RH

» Catalogue de formation

=Wérifier 'interopérabilité

*SUpport de niveau 3

*Prige en compte des
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2.4 Genevieve Romier (Resp. tech. projet PLUME, UREC-CNRS)

La place des logiciels libres dans I’enseignement supérieur et la recherche, état des lieux a
travers PLUME

Nous présenterons un bilan de I'utilisation des logiciels libres dans I’enseignement supérieur et la
recherche vue au travers de P1ume. Quels sont les grands domaines d’usage, les communautés théma-
tiques fortement utilisatrices et impliquées et les utilisations qui en sont faites ? Quels sont les secteurs
qui semblent ignorer le libre ?

Puis, nous tenterons une comparaison de notre situation avec celle du secteur public dans notre
pays, secteur soumis a des réglementations administratives a priori semblables aux ndtres. Comment
s’organisent les ministeres, les administrations territoriales, quelles sont leurs méthodes et comment
adressent-ils les éventuelles difficultés ? Enfin, quels usages font-ils de ces logiciels ?

Dans un troisieme temps, nous élargirons notre comparaison aux autres acteurs importants de notre
pays. Quelle situation pour le libre dans le monde des entreprises ? Comment et pourquoi les utilisateurs
significatifs du logiciel s’impliquent ou non dans cette voie. Nous nous intéresserons enfin a ce qui se
passe ailleurs, en Europe ou un peu plus loin, au niveau de la communauté européenne ainsi qu’au sein
des associations ou groupements professionnels du secteur enseignement supérieur recherche. Enfin nous
présenterons 1’évolution que nous voyons des modes de diffusion de développements logiciels dans notre
communauté, comme productrice de logiciels libres.
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La place des logiciels libres dans /Jﬂ“{/
I'Enseignement Supérieur et la Recherche
{ESR), état des lieux a travers PLUME.

Et que font les autres ?

Geneviéve Romier

http:/fwww. projet-plume org/fr/ressource/Logiciel_Libre_dans ESR_et ailleurs

Plan de I'exposé 1/2 j
s
¢ |'utilisation des logiciels libres en France

+ |'enseignement supérieur et la rechearche

+ le secteur public

+ les entreprises
¢ Et I'Europe ?

+ la commission européenne

+ les états

+ les entreprises

+ Et ailleurs 7 Quelgques exemples

+ |'Unesco
Jean-Luc. Archimbaud@urec.cnrs.fr et Genevieve.romier@urec.cnrs.fr + Google
+ les Etats-Unis
Aristote - juin 2010 @ s le Brésil @
() OOC uve Avristote - juin 2010 3
|
Plan de I'exposé 2/2 j

+ La production de logiciels libres dans
I'enseignement supérieur et la recherche en
France

« contexte
+ pourquoi diffuser en libre
+ gu'en attendre

Logiciel libre ? 4

* Le chiffre d'affaires du secteur en France
« 2008 : 1,1 milliards d'Euros
= 2009 : 1,5 milliards d'Euros
+« 2012 : = 3 milliards d'Euros

Aristote - juin 2010 5 Avristots - juin 2010 . @
Enseignement supérieur i F

recherche en France

e

Quelle utilisation des logiciels
libres dans la communaute
Enseignement Supérieur
Recherche en France ?

Aristate - juin 2010

Position des établissements ?

e

+ |l n'y a pas de position officielle
d'établissement

+ Des signaux contradictoires, exemples

+ CNRS : Plume et chaire avec Microsoft et I'école
Polytechnique

+ INRIA : soutien fort a I'Open World Forum,

implication forte dans OW2 et collaboration avec
Microsoft

+ Au quotidien une démarche pragmatique

Aristate - juin 2010
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Initiatives, organisations : i/
rojets, consortia...
+ Regroupent les acteurs majeurs du secteurs
¢ Forte influence

* OW2

+ Né d'une initiative francaise Objectweb (INRIA,
Bull, FT...}), fusion avec Orientware

+ Alcatel Lucent, Red Hat, Thales, Ministére de
I'Intérieur, de I'Outre-mer et des Collectivités
Locales...

+ 100 projets « intergiciel », 5000 personnes
+ Qualipso
+ FOSSBazaar

Aristate - juin 2010 @

e

Et aussi...

+ Le pble de compétitivité System@tic
+ Groupe Thématique Logiciel Libre
= Fédérer les acteurs du logiciel libre en lle-de-France

= Favoriser le développement de logiciels libres
innovants qui profitent des avancées scientifiques

= 14 projets - partenaires industriels/académiques
+ Des formations spécifiques
+ professionnelles, dipldmantes, & distance...
+ soutenues par les professionnels du secteur
+ MAIS formations académiques inadaptées

= Le libre nécessite des outils et méthodes spécifiques au
développement coopératif, utilisation de I'existant, aspects
juridiques... absents des formations informatiques @

Aristate - juin 2010

La vue Plume 1/3

* www.projet-plume.org

* Quelques chiffres représentatifs - 1erjuin 2010

+ 310 fiches descriptives de logiciels utilisés dans la
communaute

=« 170 fiches descriptives de logiciels issus de la
communaute

« 44 fiches descriptives traduites en anglais de logiciels
issus de la communaute

+ 168 fiches «ressources»
+ 558 contributeurs actifs {rédacteurs, relecteurs...)
» 1260 membres Plume

@ Aristote - juin 2010 ﬁ
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La vue Plume 3/3

* Métiers/activités

+ + + développement, admin systéme/réseau,
calcul scientifique, travail coopératif, doc-IST

+ - - formation, management
+ Domaines scientifigues
+ + + maths, biologie
« - - physique...
* Domaines informatiques
= 4+ + outils Internet, admin systéme/réseau,
metier
« - - gestion, le systéme d'information

@ Aristate - juin 2010 m
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Le secteur public en France

+ Les spécificités :
+ le code des marchés publics :

= « Guide pratigue d'usage des logiciels libres dans les
administrations », toutes les indications nécessaires pour
respecter la réglementation et utiliser des logiciels libres

+ les référentiels :
= le RGI « en vigueur » (JORF du 11 novemkbre 2009)
= le RGAA « en vigueur » (JOGRF du 29 octobre 2009)
v derniére MA] 16 novembre 2009
= le RGS « en vigueur » (JORF du 18 mai 2010)
= |la charte d'accessibilité « validée »
¢ Des raisons variées pour passer au libre

+ Des méthodes différentes pour y parvenir

Aristate - juin 2010 12 e
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Le ministére de la défense ]
| e

+ Objectifs :
= Messagerie sécurisée
+ Moyens :
= Ressources internes
= Projet Trustedhbird

+ Méthode :
= Directive négociée entre services
= Contribution aux communautés (Thunderbird - Postfix)
= Reversement en libre des développements

+ Bénéfices pour tous les utilisateurs potentiels

Aristote - juin 2010 13

|Le ministere des affaires etrangeres %{

+ Objectifs :
= Réduire les difficultés juridiques
= Faciliter les passations de marchés
* Moyens i
= Les développements sont externalisés
+ Méthode :
= Passer les développements internes en CeCILL

= Association des utilisateurs, entreprises contribuant et
partenaires

+ Acube est déposé sur la forge ADULLACT

Aristate - juin 2010 14

Les administrations territoriales et i/
I'ADULLACT ﬂ“""«
+ L'argent public ne doit payer gu'une fois !
+ Méthode

+ Regrouper les besoins - en général besoins métier

+ Appel d'offre pour un développement en libre

+ Dépbt sur la forge
+ Quelgues chiffres (mai 2010)

+ 6 931 structures adhérentes — un peu plus de 50 millions
de citoyens

+ 469 projets - 5174 contributeurs sur la forge
¢ Association trés active y compris a
I'international
¢ Prochain congrés : Montpellier, 24-25 juin
©) Aristote - juin 2010
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| Les entreprises frangaises /Jﬁ‘i“""

Quelle utilisation des logiciels libres
dans les entreprises en France 7

Aristote - juin 2010 16

L'CPIIEC : enquéte Pierre Audoin Consultants - utilisateurs - 2008
*+ 3,6% logiciels-services - 1105 millions d'Euros
+ Un marché en forte croissance
¢ =30% par an prévu pour 2009-2012
+ Nombreux atouts en France :
= formations spécialisées
= enseignement dans les universités et grandes écoles
= entreprises spécialisées
= compétences chez le client final

= entreprises dont la valeur ajoutée repose sur
l'informatigue

* |mpact sur le marché propriétaire : baisse des prix, concurrence

+ |'QPIEC préconise l'investissement sur la formation pour
conserver ces atouts

() Aristote - juin 2010 s

La vue des organismes paritaires ﬂ“&

Les entreprises de service
_ISSLL et SSlI

+ Marché en cours de concentration
+ Volume nécessaire pour survivre

* SSLL représentées par Syntec Informatique,
FniLL et depuis février 2010 par le Conseil
National du Logiciel Libre

+ Spécialistes du marché
+ Experts
+ Entrées dans les communautés

+ En concurrence / en coopération avec SSlI

Aristate - juin 2010 18 e



2.4 Genevieve Romier (Resp. tech. projet PLUME, UREC-CNRS) 29

Les entreprises utilisatrices

* Plus de la moitié des entreprises !
plutét les grandes entreprises et les PME du e-commerce

+ Industrie — infrastructure (QS, serveurs Internet), portails,
messagerie, CMS,

+ La finance = infrastructure
+ Services — guelgues exemples seulement

* Motivation : pragmatisme !
+ Solution la plus pertinente
= Standardisation : interopérabkilité et indépendance/éditeur

+ Facilité de gestion des licences (travail avec sous-traitance,
partenariats...)

+ Co(t total de possession (TCQO)
+ Adaptabilité et flexibilité. .. @

Et I'Europe ? /Jﬁva{
+ Enguéte Actuate Open Source Survey 2009
secteurs finance, industrie et secteur public
aupres des utilisateurs

+« B7 % en France utilisent I'Open Source,

+ 60 % en Allemagne

+ 42 % au Royaume Uni

+ 41 % en Amérique du Nord.

+ L'Europe pourtant contribue plus qu'elle ne
profite de ce marché

Aristote - juin 2010 - ot Avistote - juin 2010 3 ot
La commission européenne Les états et administrations
Jpjpsts 3 exemples 2

+ |IDABC - ISA
+ OSOR : Open Source Observatory and Repository
« Objectifs :
= Réduire les colts de e-gouvernement
= Réduire les colts de duplication des logiciels
= Répandre les bonnes pratiques
+ Réalisations :
= Plate-forme collaborative
= Forge, fédération de forges (resp. 161 - 2246 projets)

= Licence EUPL - 22 langues - méme valeur légale dans
tous les pays de I'Union Européenne

Avristate - juin 2010 51

+ NolV aux Pays-Bas réglementation forte
+ Promouvoir les standards ouverts : ouverture,
transparence, sécurité, durabilité, compétitivité des
entreprises, innovation et baisse des colts
+ Sl de Munich, Allemagne
+ Etude en colt complet, choix d'indépendance/éditeurs
+ Migration progressive : bureautique -> applis métier-= QS

+ National digital ressource bank, RU

+ Premier projet libre de I'état
+ Logiciel likre, contenus libres, standards ouverts

Aristote - juin 2010

Les entreprises européennes

40% utilisent des logiciels libres ; raison majeure : le colt
+ Allemagne :
+ 60 % disent utiliser un logiciel Gpen Source
+ Motivations principales : co(t et accés au code
+ Royaume Uni:
+ 42% secteur financier et le secteur public
+ Nombreuses disparités :
+ Les PME d'Allemagne plus utilisatrices que les grandes
entreprises du Royaume Uni.
La plupart des utilisations ne sont pas critiques pour les
entreprises mais 45% le sont.
Les utilisations les plus fréquentes concernent les serveurs web
et les systémes d'exploitation.

Aristate - juin 2010 23 Lrse

Hors d'Europe ?

Rapide tour du monde en quelques
exemples

Aristate - juin 2010
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L'Unesco
+ Portail logiciels libre :

+ Logiciels, d'associations, documents et études
+ Le logiciel libre comme outil de développement
+ Gratuité des logiciels

+ ACCEs aux sources : enseignement, redistribution
des adaptations, renforcement économique des
régions et des entreprises locales

+ Localisation et internationalisation faciles dans
toutes les langues

MAIS
¢+ L'UNESCO et Microsoft : Groupe d'étude sur
I'enseignement supérieur et les TIC @
Aristote - juin 2010 25

Et que fait Google ? y
Jf| S e

+ Grand utilisateur de logiciels libres

+ Peu de contributions directes

+ « Google Summer of Code » depuis 2005
+ Sélection de projets existants ou nouveaux
+« Financement des projets
+ 3500 étudiants - 4000 mentors de 100 pays

Aristote - juin 2010 26

Et les Etats Unis ?

+ Pays de naissance du libre
+ «a la traine» pour l'adoption dans l'industrie
¢ Entrée du libre au DoD en 2008
+ Flexibilitg,
=« Colt,
+ Absence de dépendance aux éditeurs,
+ Possibilité d'adaptation
+ L'administration Obama peut changer la
donne
= Site de la maison blanche sous Drupal

L'expérience du Brésil
p e
+ «Public software» : e logiciel comme droit
social
+ Un portail

+ Logiciels développés par tous pour tous sous
licence GPL

+ Offre/demandes

+ Partage d'experiences, opportunités
+ Retombées politiques
+ Retombées économiques
+ Expérience plutbt positive

@ + Objet de recherches @
Aristote - juin 2010 27 Aristote - juin 2010 .
La communauté ESR Fi i

e

producteur de logiciels libres

+ Une communauté a la source du libre
¢ Publications publiques - codes publics
+ Diffuser pour valoriser

* Le projet RELIER
« Demande issue des laboratoires
+ Journée Plume

« Pourguoi et comment diffuser un
développement logiciel de laboratoire ou
d'université en libre 7 »

+ Appui de la Direction de la Politique Industrielle du
CNRS

Aristate - juin 2010 29 Lrse

Pourquoi diffuser en libre ?

e

+ Pérenniser

+ Ne pas dépendre de...

+ Partager - partenariats

+ Etre visible

+ Mieux tester - cas rares

+ Etendre fonctionnalités et cas d'usage

+ Mieux répondre aux appels d'offre (ANR,
PCRD...)

* ..

@

Aristate - juin 2010 30 e
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| Que peut-on en espérer ? j Et vous ? y

+ La diffusion en libre par défaut Si vous penf.;ez qug .notre comr.n.unau.te ESR doit
e . o : * plus et mieux utiliser les logiciels libres
+ n'exclut ni la commercialisation ni les

partenariats industriels . plus et mieux faire connaitre ses développements
¢ Le référencement par défaut lbres
) 5 + cherchez sur Plume avant de développer !
+ y compris pour les prototypes... + réutilisez !
+ pour ne pas réinventer . ' _ . -
P o R L, ) ) * entreprises, associations... devenez soutien officiel
+ Le logiciel comme élément de patrimoine ou partenaire
scientifique = http:/fwww.projet-plume.org/partenaires-soutiens
¢ La prise en compte dans I'évaluation + membres de la communauté, participez a Plume
professionnelle, la carriére s http:/fwww.projet-plume.org/user/register

®

Aristote - juin 2010 32
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Merci de votre attention !

©) Aristote - juin 2010 . ﬁ




32 Présentations

2.5 Alexis de Lattre (co-fondatateur de la société ANEVIA)

Une PME entierement libre

Témoignage d’une PME qui a construit son informatique interne en utilisant quasiment exclusive-
ment des logiciels libres : serveurs Linux, certains postes de travail sous Ubuntu Linux, utilisation
d’OpenOffice, IPBX basé sur Asterisk, messagerie Zimbra, choix du progiciel de gestion inté-
gré OpenkERP, efc. Pour chaque logiciel libre retenu, les questions suivantes seront abordées : quels ont
été les criteres de choix ? Quel est le niveau fonctionnel atteint ? Quelle maturité et quelle satisfaction au
final ? Quel coft ?
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Une PME entierement libre

... OU presque !

Alexis de Lattre
<alexis@via.ecp.fr>

Séminaire Aristote — 10 Juin 2010 — Le libre a colt raisonné

= Montrer par I'exemple que c'est possible !
= Passage en revue de tous les besoins
informatiques de I'entreprise
= présentation rapide du logiciel retenu
= raisons du choix
= niveau fonctionnel atteint
= qualités et defauls
= colit
= Limite de l'analyse :

= pas de comparaison avec les logiciels propriétaires pour PME. .

= car manque d'expérience dans le domaine des logiciels
propriétaires

= Jeune Entreprise Innovante crée en 2003
= specialisée dans le logiciel
= Siége social en France, 3 bureaux a I'étranger

45 employes aujourd'hui

Avant de creer la sociéte, les fondateurs
avaient participé a un projet de logiciel libre

= {rés bonne compréhension du fonctionnement du logiciel -

libre par la direction | |

= Bonne expertise Linux et logiciels libres dans le
département IT 3

= confiance de la direction dans le logiciel libre

Infrastructure serveur

= O8 serveur : Debian ou Ubuntu server
= utilisation de machines virtuelles KVM
= stockage : LVM + raid soft de Linux

= Serveur DNS : Bind
AKVM

= Serveur DHCP : ISC DHCP
= Systéme de backup : backupninja

= Serveur FTP : vsftpd

= Bilan :
* choix des “classiques” dans chaque domaine
= aucun probléme de fiabilité 4

Infrastructure réseau

= Firewalls Linux pour interconnecter les différents

LANSs physiques et VLANs
Filtrage et NAT : iptables
= QoS : algo HTB du noyau Linux

* pour reguler I'acces Internet et le lien laser inter-LA

* Routage multicast PIM-SM : XORP

Utilisation simultanée de plusieurs liens ADSL :
routage multi-WAN du noyau Linux

= Bilan : OK, mais...

= difficultés a mettre en place le routage multi-WAN

Postes de travail

[oF}

Windows XP

Départements Commercial, Marketing
Répartition

Logiciels
COMMuUNs

ubuntu

linux fo~ huran baings

Logiciels MS Office 2007

specifiques

= Certains postes Ubuntu du département Administratif sont
equipes de VirtualBox avec une machine virtuelle Windows

pour utiliser MS Office 2007 et I'ancien logiciel de compta .
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PCs Ubuntu - Qualités et defauts

= Points forts :
= jamais de réinstallation
= pas de virus
= administration et mises-a-jour simplifiées
= Difficultés :
= parfois des problémes de drivers
= de - en - fréguents si hardware bien choisi
* temps passé sur les bugs Ubuntu : If_:l launch
= les cerner et les identifier dans Launchpad

= permet souvent de trouver des workarounds ou des
cotrectifs non officiels

= support “expert” OpenOffice.org

PCs Ubuntu - Bilan

= La difficulié n'est pas tant cé6té Ubuntu que coté
OpenOffice

= plus les utilisateurs sont experts MS Office, plus le
passage & Ubuntu est difficile

= Effort important d'accompagnement des
utilisateurs par I'equipe IT

= Les freins au passage de tous les PCs sous
Ubuntu :

= l'acceptatiocn d'OpenOffice par les utilisateurs
experts MS Office

= les échanges de fichiers MS Office avec l'extérieur .

TolP - Asterisk

Logiciel développé par la société Digium (US)
= enorme succes dans les IPBX d'entreprise

= double licence GPL & propriétaire

Multiples "distributions Asterisk”

= Communauté francophone tres dynamique

= forum asterisk-france.net

= Aide de consultants spécialisés pour lg =7
déploiement (2 jours) ASteI’ISI(
)

TolP - Fonctionnalites

Fax et appels eatrants
p——

Pallen SHAG3E

Teléphones IP
Thomsun §T2030
3 lignes RNIS TO FT

1]’ \'
=
Servaur Astarisk =
{Fvn g BA1ON @ T ==
apels sortants

on backup on ees de
panna e Palion) ;
Astenisk
— Ligne telephoriqus
analogique FT
4 . b’ 2
rlerphene
| [ hi P
- e ‘ = ITS Telecom Pantel
2 - ! rax
) 1 sontants
Pisuvre de canférerce ‘ Cominands douverirs de 1 pare d'entrés |

Lien SIP Polycom IP 8004
10

Ifephse
Switchs HP Procurve +
Linkays SRW224C4D (PoE}

Téleéphches IP
Aasira 6731i

- Messagerie vocale »  Conférence téléphonigue

Fax2mail *  Serveur vocal interactif

= Standard téléphonigque Interphone avec commande

d'ouverture de porte

TolP - Bilan

= Aucun prcbléme de qualité audio
= TolP sur LAN uniguement, sortie RNIS
* en cours : migration vers un opérateur IP, Acropelis Telecom

= Aussi fiable que notre ancien PABX Alcatel
= 1 seul probléme en 2 ans % sur Asterisk

= Trés grande flexibilité : ajout de poste trés simple,
sans aucun co(t autre que le téléphone IP

= Beaucoup de choses a apprendre et comprendre
= ... mais trés amusant a déployer |

= Tout autre choix ne saurait se justifier !

11

» Bilan complet : http://people.via.ecp.fri~alexis/asterisk/

VPN

OpenVPN : solution VPN multi-plateforme sous
licence GPL, développé par James Yonan

= Déploiement : n PEN

= démon OpenVFPN tourne sur un serveur Linux

= authentification par certificat et login + mot de passe (LDAP)
= clients Windows et Linux avec interface graphigue
= interconnexion permenante des bureaux & I'étranger
Utilisation de tinyCAZ2 pour gérer la PKI
= Pré-requis :
= avoir de bonnes compétences réseau
= comprendre le concept de PKI

= Super fiable, aucun bug rencontré
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Impression et numérisation

= Serveur d'impression sous Linux : Cups, licence Serveur Samba

GPL/LGPL, racheté par Apple en 2007
= Deploiement :

\d
Licence GPL, développement communautaire
Lagiciel libre "de référence’, pas d'alternative
Clients Windows : accés natif

= imprimantes laser HP, choisies pour leur support Linux

= clients Windows : utilise les drivers propriétaires
Windows de l'imprimante {passthrough) - protocole IPP

= clients Ubuntu : drivers libres hplip/hpijs - protocole IPP

= Clients Linux :
= driver CIFS du noyau
= ardinateurs portables : montage et démontage automatique

= Bilan : via “autofs”
= marche trés bien pour les clients Windows = Authentification par login + mot de passe pris
= quelques bugs pour les clients Linux ! H dans LDAP
= Numérisation : PC Ubuntu avec gscan2pdf %§ = Aucun probléme a signaler ! “‘
Messagerie et agendas partagés
: 4 T - = Zimbra Inc Z' b
= L'intranet de l'entreprise est en réalite un Wiki imopra

= société ameéricaine fondée en 2003

= tous les employes peuvent mettre a jour l'intranet !
Utilisation de Mediawiki, sous licence GPL

chozeduiikiiliss pasvibinedian = suite collaborative sous licence ZCS spécifique
= trés nombreuses alternatives . . g
= interface Web Ajax avancée

Al

S N Ay A
Authentification Ides.utlhsat.e.;urs | [ ; Q\ : ] « large adoption :
= permet de savoir qui a modifié quoi | 5. 9 - § = fournisseurs d'acces : Webmail "vZ” de Free
= possibilité de revenir en arriére AN

= entreprises : Crédit Mutuel Arkéa, Dexia Securities

= Aucun probléme 3 signaler ! = administrations : Hopital de Quimperlé
15 = universités : Université de Nantes 16

= rachetée par Yahoo! en 2007, puis par VMware en 2010
= Zimbra Collaboration Suite (ZCS)

Choix de Zimbra Architecture Zimbra

= Alternatives : OBM, OpenXchange, Zarafa, efc... = Choix de Zimbre} OpenSource Edition v6 couplé & Funambol
pour la synchonisation avec les smartphones

= Comparaison Zimbra vs OBM en interne : = OpenLDAP de Zimbra = OpenLDAP de la société

= installation de Zimbra plus facile

= Zimbra a une interface Web plus cohérente, plus intégrée ST e wson Zlbrey
HTTR'S Collaboration
= communauté active, documentations nombreuses ; Server

Internet!
intranet

= Ce qu'apportent en plus les versions commerciales

web
sarvices

W
de Zimbra : Zimlet"JSPs” |
Non-XML
= protocoles de synchro ActiveSyne, Outlook/MAPI et Apple iSync Se et RS, . SDQ%PAP :
- y
= fonction backup & restore simplifige :Zimbra E e .Lunambol %ucene}g
e SEIESY James/Sieves

= stockage intelligent & 2 vitesses et

Internet P o =
(external {2 -
AS/AY) i

= administration a plusieurs niveaux de délégation

AV = ClamAY J2SE JRE (Linux, Mac
AS = SpamAssassin
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Zimbra - Fonctionnalités

Mail - accés IMAP natif

= filtrage des mails cété serveur

= réponse automatique d'absence
Gestion de contacts - accés SyncML via Funambol

Calendriers partagés - acces iCalendar natlf ou SyncML via

Funambol

= envoi automatique d'invitations

= réservation de salles de réunion i
Messagerie instantanée - acces Ja E)er/X,

Webmail complet : mail, contacts, agend

zDesktop : client lourd - toutes les fonctionnalités du
webmail (sauf IM !) accessibles en mode déconnecté

19

Zimbra - Bilan

= Qualités :

= utilisation maximale des stand

= grande flexibilité d'accés
= pas de probléme de fiabilité
= 1 bug remonté ; corrigé en moi

= Défauts :

= grosse machine, qu'il faut savoir dompter !
= retard fonctionnel de zDesktop par rapport au webmail

= certaines fonctionnalités mail avancées non implémentées dans webmail
& zDesktop (ex : threading multi-niveau)

= n'utilise pas le systéme de package des distributions Linux

= Utilisation en paralléle de Jyraphe pour partager a une personne
extérieure un fichier trop gros pour étre envoyé par mail 20

Progiciel de gestion intégré
- OpenERP, ex TinyERP OpeiTERP

OPEN SOURCE MAMAGERENT SOLUTION

= demarré par Fabien Pinckers en 2001, releasé en 2005
= licence AGPL
= langage Python, base de donnée Postgres

= communauteé active

= nombreuses références en France :
= PME : Espace loggia, Terre Decouverte, ...
= administration : ENA

= grands groupes qui utilisent le framework : France 24,
Nouvelles Frontiéres, La Poste

= Edité par OpenERP S.A., ex Tiny srl (Belgique)

Choix d'OpenERP

Trés nombreux ERPs OpenSource :
= Compiére, Adempiere, OpenBravo, OfBiz, Neogia, ERP5, ...

= livre blanc de Smile sur les ERP OpenSource

* Comparaison avec OpenBravo en interne en 2008 :

= déception sur le périmetre fonctionnel ®
= mangue de maturité openbrgqg

* peu de code Java, beaucoup de PL/SQL
= aucune réference en France, aucun intégrateur francais

= Choix final le 10/10/2008, en pred au 01/01/2009
= |ntégration initiale par Smile

= puis utilisation de multiples intégrateurs : Syleam, Akretion

= budget intégration : 40 k€

Fonctionnalités déployées

Comptabilité (remplacement de Ciel Compta)

Gestion des stocks avec tracabilité par S/N

Gestion des contrats de maintenance vendus
= suivi des RMAs

Gestion des achats et gs ventes :

= devis — commande — livraison & formulalres de doudne —‘
facture — encaissement =]

Gestion des notes de frais. -
Notifications automatiqu s'bar‘il

o

Gestion fine des droits d'accés

OpenERP - Qualités

= Trés bon framework

= tres modulaire
= |éger : |'archive du serveur fait 350

= code lisible, assez facile & modifier:
= rapidité de développement, merci Python !

= interface native Windows & Linux + interface Web iso-
fonctionnelle (trés rare chez les ERPs propriétaires pour
PME)

= Communauté dynamique
= Une seule version, entierement libre

24
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OpenERP - Défauts

= Périmetre fonctionnel encore limité
= manque de maturité sur la comptabilitérd
= Jungle des modules : plusieurs centaines

= il nous est arrivé de développer un module et de
découvrir ensuite gqu'il existait un module équivalent !

= qualité inégale des modules
= beaucoup de modules non finis
= Beaucoup de temps passé sur les bugs
= on s'apercoit qu'on est un des utilisateurs les plus
avanceés d'OpenERP v5 !

23

Business Intelligence

- Choix de Pentaho Agile Bl 4 ®pentano.
= nombreuses autres solutions matures en Bl
OpenSource : JasperSoft, SpagoBl, Birt, Palo

= raisons du choix :

= existence d'un plugin OpenERP paur I'ETL Pentaho
* solution “tout intégrée” ETL + cube OLAP + rapporls

= Production de statistiques

|8Ton 8 Brovuct Lines b Territory T

Paye

= Pas de vraie solution de paye en logiciel libre
= a défaut, choix d'une solution SaaS propriétaire "compatible Linux”
= Comparaison de :

= ePaye : nécessite plug-in Windows pour I'édition des bulletins de
paye ; interface Web "a I'ancienne”

Opsidium : jolie interface... tout en Flash !

MeilleureGestion : interface Web moderne ; Firefox officiellement
supporté — solution retenue

= Treés satisfait de Meilleure Gestion EESERE

= édition des bulletins, des fichiers de virement, des DUCS, de la
DADS-U, des attestations Assedic, ...

= acces "employé” pour les demandes & validation de congés
= Import des écritures de paye dans OpenERP

Serveurs Debian / Ubuntu

)

MPEN
ntu
opeiay & =
= Mediawii | Bl i]
T Zimbra @ ;

L SOURL E AASE UL o o
PRINTNG . .-
e Fircwall Linux
= =

Facilité de déploiement

.

Maturité

Bilan des colts externes

Iptables + Traffic Control 2004 0€ 0€ 0€

OpenOffice 2003 0€ 0€ 0€
OpenVPN 2008 0€ 0€  0€
Asterisk (IPBX) 2007 0€ 1,5 k€ 0€
(Cups(mpresson) 2004 0 0€ 0
Samba (partage de fichiers) 2004 E}iE o€ 0
Megamic 205 0E  0€ 0
OpenLDAP 2008 0€ 0€ 0€
Zimbra + Funambol 2009 0€  ©0€  0€
OpenERP 2009 = 40 k€ 3,8 k€ / an

Bilan global

= Ce que nous a apporté "le libre”
= une grande liberté & independance
= une maltrise compléte de notre informatigue interne
= des solutions qui "font ce gu'an leur demande”

* Ce dont "le libre” nous a privé

= la joie d'acheter et de gérer des licences logicielles !

= quand il y a des problémes, I'équipe IT ne peut pas répondre "mais... on a
déployé la solution de référence, la plus coennue, la Rolls du marche !”

* Notre contribution au "libre”
= plusieurs modules OpenERP :
- fleet_ maintenance : gestion des contrats de maintenance
= product_hardware_revision : gestion des revisions hardware des produits

= product_loans : gestion des préts d'équipements
= correction de nombreux bugs dans OpenERP v&

30
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= Merci pour votre attention !
= Questions bienvenues

¥

Alexis de Lattre
<alexis@via.ecp.fr>

<

Du méme auteur...
“Expérfence d'un déploiement Asterisk dans une entreprise francaise” :

http://people.via.ecp.fr/~alexis/asterisk/
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2.6 Daniel Poudroux (Res. informatique, UMR Environnement et Grandes
Cultures INRA)

La virtualisation du poste client : une approche opensource

Introduction du poste virtualisé comme un projet d’évolution progressivement mis en place dans un
parc, une machine virtuelle pour chaque besoin :
adapter le poste virtualisé aux besoins et aux habitudes des utilisateurs ;
— utiliser les applications de I’hdte en priorité, plus celles spécifiques a la machine virtuelle ;
une seule machine virtuelle commune dans un projet de développement ;
un couple hote/invité formant un tout, alliant sécurité et confort pour 1’utilisateur et une mainte-
nance facilitée pour I’informaticien.
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Caristote

Séminaire Aristote du 10 Juin 2010

"Le libre a codt maitrisé"

La virtualisation du poste client :

une approche opensaource
Retour d'expérience

Daniel Poudroux
UMR Environnement et Grandes Cultures — Thiverval-Grignon (78)

& BINA

2groParisTech

Carlstote

Séminaire Aristote du 10 Juin 2010

“Le libre a colt maitrisé"

Le poste client :
une approche opensource

@ Commencer par le commencement ... la virtualisation une suite logique
et complémentaire d'une démarche opensource initiale :
-+ sécurité et stabilité
- de nouvelles perspectives ...
- investissement humain moins colteux
- tout en restant & 'écoute des utilisateurs ...

2k HHINRA

AlgroParisTech

aristote
Contexte :

UMR Environnement Grandes Cultures
78850 — Thiverval-Grignon
Centre Versailles-Grignon

@ 3 équipes scientifiques (Sol, Plante et Biosphére-
Atmosphére) : description et modélisation des agro-systéemes
représentatifs des grandes cultures du Nord de I'Europe en interaction
avec les facteurs de I'environnement (climat, sol, polluants, pathogénes)

@ 2 batiments distants de 1,5km

@ Effectif : 110 agents permanents + 40-50 stagiaires

& BINA

MaroParisTech

Earistote
Contexte :

UMR Environnement Grandes Cultures
78850 — Thiverval-Grignon
Centre Versailles-Grignon

3 Parc informatique : environ 250 postes, 5 serveurs (sous
Mandriva) et 1 cluster de calcul (RocksCluster)

@ Equipe informatique :

* 1IR & 100% administrateur et responsable
« 1 TR a 100% maintenance et gestion de parc

Assistée (PRI et développement) par :

* 1Allabo 10% : PRI (Pers.Ressource Inf.)
* 1Alet2IE 10 a 25% : Développement et base de données

MaroParisTech

@aristote

Méthode d'approche
Communication

Diffusion

- ['opensource un puit a idées,
- générateur de projet
- équipe : une source de motivation

MaroParisTech

3k N

garistote
Opensource, libres, gratuits, ...

@ des idées recues ?
-+ |e gratuit fait peur : pérennité, ¢a passe entre plusieurs mains,
probléme de stabilité, suivi, fiabilité de la source, ...

- le payant rassure ...

2 Opensource = ouverture = intégration
- |le tout opensource pas envisageable : beaucoup d'échanges
(projets, theses, publications, ...) avec I'extérieur (privé,
éditeurs, université, ...)
- Attention : de plus en plus dépendant du privé (développeurs,
fonds, ... ):
- 2 formats normalisés mais pas compatibles: ODF et
OpenXML et pas si 'open' que ¢a, ODF 1.2 devient payant
pour MS Office
- Solaris redevient payant quid de OpenSolaris ?

b A

MaroParisTech
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aristote
Historique : une évolution progressive ...

@ parvenir a une gestion homogéne du parc
-~ automatiser tout ce qui pouvait I'étre (sauvegardes,
mises a jour systéme, anti-virus, ...)
-+ avant le recours aux solutions commerciales, explorer
les solutions libres les adapter ou les créer en interne :
- serveur d'installation linux : poste dispo en 1/2h

- environnement de mise & jour anti-virus et systéeme
Windows ( sélectionner, tester et difuser )
~ acces a distance (VNC)

@ sécuriser et simplifier la maintenance en utilisant
les mémes applications (opensource)
+ Firefox et Thunderbird

GHINA
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Caristote
Historique : une évolution progressive ...

@Un systeme chronophage et incontournable :

= renforcer la sécurité de Windows
= réduire les temps de ré-installation de Windows :
- clonage ? non car parc hétérogéne
- RIS ? (calits, licences ...)
- intégration et remasterisation (DriverPack + nLite) :
- clonage ? oui mais avec un parc homogéne ...

22009 - une situation de crise [ plus de technicien ! ]:
il nous faut aller un peu plus loin ...

= un parc homogene : ce serait plus facile a gérer !
= trouver la 'perle rare' ...

k% INA

AlgroParisTech

@Zaristote

La virtualisation dans les postes de travail
« sans accoups »

@ saisir les opportunités
@ préparer
@ informer

@ étre a I'écoute et adapter

@ donner du temps au temps ...

* BINA

2groParisTech

'iCan'
Un projet d'évolution pour l'unité
@ C'est un projet :
- Définir les régles :
- but : garder le méme environnement (mais virtualisé)

- objectif : une seule machine virtuelle pour tous

- avantages : augmenter le niveau de sécurité, simplifier la
maintenance, découvrir d'autres applications,...

- inconvénients : perte de performances sensibles dans
certains cas ?

- risques : allergie a l'opensource ...

- évaluation et délais : définir un calendrier de mise en
service, démonstration, tester.

@ Une préoccupation : la gestion des postes stagiaires

% WA

AlgroParisTech

ari
Un projet d'évolution pour l'unité

@ lére motivation : gain de temps pour l'informaticien

- reduire le temps de mise en service du poste de travail
stagiaire Bureautique/Windows utiliser la procédure simple et
rapide d'une installation en réseau de Linux

-+ reduire les délais de résolution de pannes qui dépendent
souvent du matériel

- réduire la durée de ré-installation de Windows

2 2éme motivation : augmenter le niveau de sécurité de
Windows : dispensé ?
= constat: anti-virus et spy : des usines a gaz !
-+ stopper pare-feu et anti-virus : est-ce sérieux et envisageable ?
- isolement de I'environnement et controles des entrées sorties

X HINA

2grolarisTech

/ i(an‘

Installations, Configurations et Procédures

@ Conserver un mode de gestion identique :
- Installation linux en réseau (PXE)
-+ Mises a jour centralisée
- Enregistrement OCS/GLPI
-+ Horloges synchronisées
-~ Acces a tous les services protégés de l'unité
-+ Sauvegardes et mises a jour automatisées
= Intervention a distance
- Sécurité du poste

-+ Signature électronique de la charte: une authentification pour
chaque poste

=~ Privilégier (et incitation &) |'utilisation des applications opensource

b HINA

AlgroParisTech
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@aristote

La machine virtuelle ...

@ Propriétés et objectifs recherchés :

-+ des composants virtuels qui interagissent avec I'héte : fluidité
- transportable d'une plateforme ou d'un systeme a un autre

= modulable en ressources matérielles

activable si nécessaire

peut-étre commune ou dédiée

augmenter le niveau de sécurité de Windows

utiliser ce qui est spécifique a chaque systéme

- permettre aux linuxiens l'acces aux applications Windows

- prendre en compte les habitudes de travail des utilisateurs

- un seul login : celui de la machine héte, autologin sur l'invité.

[N

4

% INA

AgrpH:. isTech

“@Caristote

Choix de I'hyperviseur ... VirtualBox

@ Caractéristiques :

-+ dans un premier temps : choix de la simplicité

= Hyperviseur de type2 (logiciel)

- réactivité : moins lourd et facilement configurable

- prise en charge de la 3D (OpenGL)

- réseau NAT performant et ‘forwarding’ possible (accés &
distance facilité)

- support VMDK/VHD (format VMWare), création d'instantannés

- support de la virtualisation matérielle (inst.vVT-x et AMD-V)

-2 versions
= binaire téléchargeable pour (Mac, Linux, Solaris et Windows
opensource VirtualBox-OSE : pas de support USB, ni RDP

k% INA

agrobarisTech

aristote
Préparation de I'hbte ...
@ Linux

- distribution mandriva (choix historique) : convialité
= interface graphique : KDE
= Sécurisation et accés a distance :
- aucun droits root ou Administrateur pour les stagiaires
- regles de pare-feu : SSH, VNC (IP distantes autorisées) :
VBoxManage modifyvm "XP" --natpfl "VNC,tcp,,5900,10.0.2.15,5900"
VBoxManage modifyvm "XP" --natpfl "VNC,tcp,127.0.0.1,5800,,5900"
ou bien :
VBoxManage setextradata "XP" "VBoxInternal/Devices/pcnet/0/LUN#0/Config/VNC/HostPort" 5900
VBoxManage setextradata "XP" "VBoxInternal/Devices/pcnet/0/LUN#0/Config//NC/GuestPort" 5900
VBoxManage setextradata "XP" "VBoxInternal/Devices/pcnet/0/LUN#0/Config/VNC/Protocol” TCP

+ un compte ‘reseaux ' pour la maintenance

+ espace 'Documents’ commun : partagé et sauvegardé

= sauvegarde automatisée avec rsync (Mozilla et Documents)
I'utilisateur peut inclure d'autres dossiers

+ bureautique : OpenOffice

HHINA

AgrpH:. isTech

Earistote
Préparation de l'invité ...

@ Windows :

- utiliser le DVD remastérisé avec les derniers pilotes
-+ taille disque virtuelle de 10Go
-~ Sécurité :
- plus de messagerie, plus de navigation internet (ou limiter)
- définir des régles de sécurité
- plus d'anti-virus (sous réserve ...)
- utilitaire de maintenance et de nettoyage
configurer partages 'Mes Documents' ~ 'Documents (Linux)
utiliser les application spécifiques : Matlab, Xlistat, MS Visual,...
acces aux services de l'unité et a l'impression
bureautique : OpenOffice par défaut, MS Office est en option

[ I I !

agrobarisTech

. Al

Earistote
Préparation de l'invité ...

@ Windows (suite) :

= Contrdle anti-virus et vers ? Aucun anti-virus sous Windows
peut sembler dangereux, mais du fait de l'isolement de la
machine virtuelle et de la non utilisation des acces internet, le
risque est beaucoup moindre, et au pire une machine virtuelle est
plus facilement remplacable. Nous n'écartons pas I'éventualité de
la ré-activer en cas d'alerte. Si l'accés internet était nécessaire la
machine pourrait étre équipée d'un anti-virus : l1a encore nous
nous donnons une période de test ...

X HINA

A'grp ParisTech

“Earistote
Résumés des étapes de l'intégration du
poste virtualisé dans l'unité ...

s L'opensource introduit progressivement
@ Evaluation au sein de I'équipe informatique

+ Etablissement d'un premier cahier des charges :

- Reprendre l'existant et I'adapter, alléger le systéme, séparer
les applications remplir les conditions de sécurité et rétablir la
maintenance a distance

@ Création d'une machine virtuelle

@ Présentation et démonstration :
- Arguments prioritaires : la sécurité, la facilité de maintenance
et évaluer I'impact de OpenOffice (un argument: 12k€ / pour
200 postes)

b HINA

MaroParisTech
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@aristote

Résumés des étapes de l'intégration du
poste virtualisé dans l'unité ...

@ Présentation générale a lI'unité (octobre 2009)

@ Evaluation par des volontaires pendant 3 mois

< Prise en compte et résolution des probléemes :

= lenteur lors des échanges hote/invité : valider la
synchronisation qui avait été oubliée

- dans certains cas MS Office a dii étre installé
2 Création de la machine virtuelle définitive (ou presque !)
@ Application aux 50 postes stagiaires (mars 2010)
2 Plusieurs permanents ont aussi migré ...

HHINA

2groParisTech

Earistote
Quelques chiffres ...

s Composants :

-~ CPU : au minimum bi-coeur avec si possible (!) les options de
virtualisation présentes et validées

-+ Mémoire au minimum 3Go, 1Go pour l'invité (variable)

- Machine virtuelle au format VMDK (taille plus petite que VDI)

@ Installations :

= 1 heure pour I'hote (linux)
- boot PXE : finalisation par script, intégré dans un RPM
- 15 heure pour l'invité (Windows)
- transfert de la machine virtuelle et finalisation de
l'installation : création des comptes par script
- livraison a l'utilisateur et assistance au démarrage
-+ environ 30 postes en service (depuis avril 2010)

* HHINRA

AlgroParisTech
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“@caristote
Quelques résultats ...
» Performances comparées entre 2 postes :

-+ HP Z400 poste graphique - performant : Quad-Core Intel® Xeon®
W3540 (2,93 GHz, 8 Mo de cache + 4 Go RAM 1333 MHz DDR3
ECC + NVIDIA Quadro FX 580 - [ double boot = Linux + Windows
XP]

- Dell Opt.755 ntel® Core™ 2 Duo - 800MHz FSB, LGA 775, 2MB
L2 cache + 3 Go Non-ECC dual channel2 DDR2 SDRAM + Intel®
Graphics Media Accelerator 3100 - [ uniquement Linux |

Bogomips: HP Z400 : 5332,51*4  Dell 755 : 5315,87*2

@ Temps (re-)Jdémarrages de Windows XP - login :

Z400:18s 755:23s
~Temps de redémarrage de XP sous virtualbox : Z400:10s 755 : 16s
~=Temps de démarrage de XP natif : Z400:30s

k HHINRA

~Temps de démarrage de XP sous virtualbox :

MaroParisTech
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e Quelques résultats ...

@ Temps de transfert de fichiers :

Poste Virtualisé [ 'Mes Documents' « 'Documents’ (Linux) |

1 Go du Bureau XP — 'Mes Documents' : 7400 : 10s 755 : 20s
1000x1Mo du Bureau XP — 'Mes Documents' 7400 : 43s 755 : 60s
1 Gode 'Mes Documents' — 'Mes Documents\Nouveau': 2400 : 21s 755 : 36s
1000x1Mo de 'Mes Documents’ — 'Mes Documents\Nouveau' : Z400 : 42s 755 : 48s
Windows XP Natif :

1 Go du Bur, Windows — C:\ Z400:41s

1000x1 Mo du Bur. Windows de — C\: 7400:50s

@ Performances 3D (The OpenGL Geometry Bench.-Made by F.Brebion) :
Windows virtualisé : de 2.35 a4 1001 FPS
[ faiblesse mode immédiat] trés bon en mode static (Display list) et en mode
dynamique (Vertex compilé) grace au cache
Windows XP Natif :  de 28 a 2400 FPS

& BINA

2groParisTech

! i Cari:

Conclusions ...

@ Colit en investissement humain

-+ Assez faible: concrétisation d'un investissement opensource et
capitalisation pour la suite

- Apres le recrutement d'un super technicien en septembre 2009

-+ Etalé sur 6 mois : Préparation, Communication, tests

-~ Les 50 postes seront progressivement virtualisés

= L'environnement Mac est en cours ...

@ Appréciation globale

= L'ensemble forme un tout, 'utilisateur a gardé ces repéres

-~ 2 environnements sur un méme écran n'ont pas semblé étre
une source de géne

- Stabilité remarquable de VirtualBox ver.3.2.2 (binaire et OSE)

- Certains n'utilisent plus la machine virtuelle ... !

- Compatibilité OpenOffice/MS Office ... patienter !

-_On n'arréte pas un projet pour 60€/poste !

k% WINA

AlgroParisTech

@Zaristote

Perspectives ...

2 Projet de développement (en cours) :

-~ Une machine virtuelle commune comme environnement de
développement : facilite et simplifie le déroulement du projet

» Toutes les plateformes : méme Mac ... (en cours) :
-~ Demandes de la part des utilisateurs

@ Suivre les évolutions et les adapter ...

& BINA

MaroParisTech
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Questions ?

MaroParisTech
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2.7 Ludovic Hirlimann (Resp. assurance qualité, Mozilla Messaging)

Le logiciel libre, vue de I’éditeur, vue de I’intérieur

Comment fonctionne un éditeur de logiciel libre : vue de I’intérieur. Etude de cas basé surMozillamessaging
et Thunderbird. Comment un éditeur appréhende-t-il le monde de I’entreprise ? Les moyens de col-
laborations existants pour des points tels que le support et la correction de probleme.
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2.7 Ludovic Hirlimann (Resp. assurance qualité, Mozilla Messaging)

Le logiciel libre

vue depuis 1’éditeur

Ludovic Hirlimann
QA Lead ludovie@mozillamessaging.com

Mozilla Thunderbird

S Client mail
% Code basé sur Netscape

® Code Partagé avec Firefox

Crowd Sourcing

4 Code
4 Support
4 Assurance Qualité

® Marketing

Mozilla
comment ,qui, quoil 7

& Foundation

& Moco && Momo

Ressources Internes

& Limitées

8 Concentrées sur le bien commun

Relation avec le
monde de
1’entreprise

® Pas de culture
® conscience des besoins

4 Aucune formelle

® Liste de difusion en anglais
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2.8 Tom Lehmann (CTO, Turbohercules)

Continuité d’exploitation (Business Continuity) d’un ordinateur central (mainframe) et
anticipation de perte de données en cas de sinistre a I’aide de I’émulateur Hercules

TurboHercules est un prestataire de services et une assistance spécialisée basé sur 1I’émulateur
de Hercules open source proposant :

1. L’anticipation de la récupération de données en cas de sinistre : Business Continuity pour des
installations d’ordinateurs centraux.

2. Un support off-line (hors-ligne) de z /Linux, des tests et du développement de I’application.

Hercules est un émulateur configurable de mainframe qui se décline d’un modele de systeéme
360 jusqu’a la série z9/2z10 d’aujourd’hui. L’émulation est suffisamment précise pour prendre en
charge les systemes d’exploitation et les applications en leur totalité. Bien que notre principale appli-
cation s’adresse a la continuité de flux de données et a I’anticipation de perte de données en cas de
sinistre, la souplesse de la plate-forme logicielle se préte également aux travaux hors ligne tels que le
développement d’applications mainframe, les tests, ou encore 1’éducation, efc.
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—
Open Source Mainframe
Backup with Hercules

An Overview of the Hercules Disaster
Recovery Solution

1 TurboHercules

Issue: Mainframe Computer Backup

@ Why?
@ Business Need — stay in business

@ 60% of all crganizations that have a leng mainframe
outage go cut of business.

@ Legal Mandate — government requirement

@ State, province, local government must continue to
provide services to the citizens especially during a
disaster. Penalties for failure can be severe.

2 TurboHercules

Two Popular Backup Solutions

@ The Second Mainframe

2 Good
@ Always available
@ Can be used for other mainframe tasks while idle

@ Bad
@ Expensive (hardware + software licenses)
@ Mainframe Backup Service {SunGard, etc})
@ Good
9@ Less expensive than a second mainframe
@ Bad

@ Slow reaction time {can be days before service is restored)
@ Testing inconvenient and expensive

3 TurboHercules

Open Source Solution - Hercules

z/Linux or 2/OS Operating System

Hercules Emulator

Linux or Windows Operating System

Intel or AMD Based PC or Server

4 TurboHercules

Brief Hercules History

@ 1999 — Roger Bowler releases first Linux based
version of Hercules supporting System 360/370
and ESA/390

@ 2001 - Support added for IBM z/Series systems

@ 2005 — Native Windows based version of
Hercules is released

@ 2009 - TurboHercules formed to provide
commercial support for Hercules installations

5 TurboHercules

Hercules Based Mainframe Backup

@ Covered by a provision in the world-wide IBM Customer
Agreement

@ Price: FREE

®  Flexible implementation
@ Physical server, virtual server

& TurboHercules
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Physical Server Based Hercules

2z/Linux or z/OS Operating
System

Hercules Emulator

Linux or Windows Operating System

Intel or AMD Based PC or Server

7 TurboHercules

Virtual Server Based Hercules

z/Linux or z/0S Operating
System

Hercules Emulator

Intel or AMD Based PC or Server

TurboHercules

IEEEEese——
I
Hercules Based Mainframe Backup

@ Covered by a provision in the world-wide IBM Customer
Agreement
@ Price: FREE
@  Flexible implementation
@ Physical server, virtual server
@ Highly configurable mainframe image
@ Model, serial number, processor configuration, memory, storage, etc
@  Multi-use
¥ Base hardware can be used for other x86 applications while idle
©® Emulator can be used for development, training, application testing, etc
@  Always available for disaster recovery testing

g TurboHercules

Typical Mainframe DR Setup

Disk

IT staff deploys to rermote
site for periodic DR testing
or actual DR operation

Storage

Mainframe

Purchased

or Leased

Mainframe
Facility
for DR

e

Tapes physically
transported

TurboHercules

The Overall Hercules System

External

Disk

Storage ot

Necessary
—

BM
Mainframe

Communications
Link
11 TurboHercules

The Local Hercules System

External
Disk
Storage

Hercules IBM
System Mainframe

Ethernet

Back-up data always up-to-date
without the use of 2/02

More frequent DR testing
equals
Corfidence and Security

TurboHercules
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Non-Catastrophic Site Failure

External
Disk
Storage

Rapid recovery since local
TurboHercules system can be
maoved to another available local
facility

Hercules

System

Ethernet Connection

TurboHercules

Catastrophic Site Failure

External

Disk Immediate recovery with off-
Stor site TurboHercules System

4

Local
Hercules ., |
System lainframe

Communications
Link
14

Remote
Hercules
System

TurboHercules

Summary

@ The Hercules system is an excellent open source
solution for the mainframe DR requirements

@ In all but the worst case, recovery using the Hercules
system can he accomplished locally, saving time and
money

@ The remote copy of the system is always available for
the worst case scenario

@ The Hercules system is the least expensive way to

provide a complete disaster recovery capability for the
mainframe

15 TurboHercules

Questions?

TurboHercules
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Open World Forum : un soutien actif au logiciel libre

Le Free /Open Source est a I’origine des plus grandes mutations technologiques de ces derniéres
années et pourtant un constat s’impose. Ce modele est en perpétuel recherche de reconnaissance et la
notion d’une filiere économique du « libre » n’existe pas dans les faits... Les succes remportés par
les logiciels Open source, la croissance forte et réguliere de ce secteur, ’adoption progressive par ses
ennemis d’hier (au nom d’une véritable « real pollitik » déployée par les Microsoft, Sap, Oracle,..) rien
n’y fait, le développeur « open source » reste cantonné aux roles de trublion de I’internet (avec Mozilla)
ou de soutiers sous traitants d’une économie sous pression, .... L’enjeu de ce constat ne se résume pas
a un débat d’experts, mais porte plus largement sur la place et le réle moteur ou non que vont jouer
les acteurs du Libre dans I’émergence des modéles « Open »qui s’infusent a tous les niveaux sociétaux,
économiques, et technologiques de nos sociétés. .. Nous en voyons les conséquences positives /négatives
dans I’évolution des rapports de force par exemple entre un Google, le monde du Logiciel Libre et les
Microsoft, Apple,..
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Alter Way

Le Free & Open Source
Software , moteur
invisible de I'Innovation
et du Numérique Ouvert...

Quelle filiation ?

Le Free/Open Source Software :
ADN des plus grandes mutations
technologiques

Filiation
Open Source / Open Innovation

Open Innovation =
Innovation Ouverte ?
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Open Innovation :
«Partagée» ou «Collaborative»

AFROAE A

Le Free/Open Source Software ?
Rappels

Accessibilité
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Le Free/Open Source Software ?
Rappels

Communauté & Collaboration

Le Free/Open Source Software ?
Rappels

Diffusion libre

Le Free/Open Source Software ?
Rappels

Contribution & Knowledge Commons
R
= é 4 2

Open Source :
Simple industrie du «générique» ...

-

... OU modeéle
de I'Innovation Ouverte dans I'IT ?

L'Open Source,
un précurseur de I'Open Innovation
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Stratégies d’Open Innovation
dans les projets Open Source

2 points communs

1. Droits partagés
2. Développement collaboratif

10 uin 2010

Stratégies d'Open Innovation
dans les projets Open Source

1

Mise en commun

R&D partagée

Extérioriser sa R&D
interne vers des projets
Open Source visibles

=
) TH! o
@ TILinux i

Stratégies d’Open Innovation
dans les projets Open Source

3 Selling 4 Donated
Complements Components

Vente partielle d’'une partie Reversion de composants

de sa R&D Open Source développés en Open Source
X X & une communauté
« Dual Licensing » d'utilisateurs ou de clients
SYMBIAN s |

LGS software SRERE

Stratégie des acteurs IT
Grille de lecture

Open Innovation

£2 Windows o

Not Open

Open Source Source
icrocoft Appécation Platiom Musas
W ¥ GNU Operating System

Not Open Innovation

Open‘Source : 1
Matrice de'l’'Open Innovation et du
Numeérique Ouvert?

Open Source :
Au cceur de I’'Open XX ?
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Sept 30/Oct 1 2010
Eurosifes George V, Paris

The aim of the Open World
WORLD

To create the leading global summit
bringing fogether decision-makers from
all over the world to cross-fertilize

Open is the future

Open Innovation — Open Enterprise — Open Society Open technological, business and
social initiatives, to shape the
digital future
An unigue opportunity Open World Forum:
to shape the digital future worldwide a new event with a strong momentum

()penquEFe Digital innovation 2010 WORLD
JLinuX]
TAG — TECHNOLOGY 2009 i
oscon [Fnprmre e 2008 o
Open Source, the future
| POLITICS o s 4
24 ) pen Source, at the Heart of the The nternational
Social change Innovation and Digital Recovery =
i Competitiveness - 30 countries forward-looking,
Business development TED lea - 20 countries - 34 seminars ST e
LE spre - 17 seminars - 140 speakers jeshcipecliclial
Hes - 160 speakers -1,200 participants  SHSSIEIES
- 1,000 participants . - Most Open Source [N
- 2020 FLOSS decision-makers Open World
RoadMap worldwide
Economic fransformation
Open World Forum: Open World Forum:
the new hub for open digital initiatives the place where open world leaders meet

WORLD
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DECTSION-MAKERS
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Duls |EXZE) Cpeni EQIEER = Fraunhofer
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Open World Forum:
Extensive media coverage
ac!| Bt i::

Open World Forum:
A decision-makers oriented event

Function Sector
W 20% CxOs A0 ZIT &
Telecom

= 10% ClOs & T W20% NGO &
Managers government

u20% "10%
Consultants & | manufacturi
experts ng
20% Project 10% services
mgr &
integrators
20% Senior 10% medias

developpers

2 days, 3 themes, 9 key tracks

OPEN INNOVATION OPEN ENTERPRISE OPEN SOCIETY

= Innovation platforms « Open business models - Digital democracy
« Open communities - Open digital content - Knowledge commons
» Open cloud « Open CIO + Open generation

Associated inifiatives:
Digital Diversity Forum, 2020 FLOSS RoadMap....

Open IT showroom: Open fechnologies at work
Open Innovation Awards

—

THE OWF WEB SITE
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Mare Shumewenn

Alter Way

Contact :
philippe.montarges@alterway.fr
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