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Chapitre 1

Programme de la journée

1.1 Introduction

Comment s’y retrouver dans les initiatives et les standards émergents du Cloud. Quelles sont les
garanties (résilience, sécurité) offertes par ces environnements. Quels sont les grands projets en cours,

les problématiques des exploitants, et quel est ’avis —le retour d’expérience— des premiers utilisateurs
a grande échelle.

& Technologies des réseaux et NTI... oF

[[Technologie&:}es réseaux et NTICs]] 1

Piste: » Le libre & colit raisonné » Evénements récents dans Aristote

Les groupes de travail » Technologies des réseaux et NTICs
[=] Anclennes révisions

Derniers changements @) Index ] Connexion

Rechercher Technologies des réseaux et NTICs
i(a”stote iation de Réseaux en Systémes Tolalement Ouvers et Trés Elaborés
= il

Aristote est une société savante et philotechnique dans le domaine de linformatique et des réseaux.

Elle regroupe des organismes et des entreprises impliqués dans les derniers développements et
nouveaux usages des technologies de l'information

Table des matiéres -

- Agenda
- Actualit
.Tékéchargement

Aristate

Aristote organise des séminaires et des formations. Les groupes de travail de 'association sont des lieux d'échanges priviligiés autour des
NTICs.

Visiteurs”:
Connectés:

dcces restreint

* dapuis 15/0/2008

Et nunc arudimini... Participez aux activités d'Aristote 11

Restez connecté rejoignez le groupe Aristote sur @ Linkedin
Offres d'emploi (actuellement 6)

L'association Aristote publie les offres d'emploi o0 de stage proposées ou relayées par ses adhérents (contact: Edinfo@association-
aristote.fr)

Evénements

= 23 mars 2011 “L'interopérabilité dans le cloud” Séminaire Aristote, Ecole Polytechnique, Palaiseau. Responsables scientifiques:



Programme de la journée

1.2 Programme

8h45-9h20

Accueil des participants

9h20-10h05

Jean-Hugues Lauret (EISTI)

Ouverture du séminaire

Etat de I’art de 1’offre Cloud en France

10h05-10h40

10h40-11h15

Chuyen Huynh (Cisco)

Jamil Chawki (Orange Labs)

Au-dela des standards

Le Cloud peut-il étre ouvert ou bleu ?

La normalisation de I’'informatique dans le nuage
Cloud Computing, état et perspective

11h15-11h35

Pause café

11h35-12h10

12h10-12h45

Raphaél Ferreira (eNovance)

Christian Delbe (ActiveEon) )
Denis Caromel (INRIA)

Projets, environnements

Compatible One : Open source Cloudware Initiative

OW2 ProActive Parallel Suite et Interopérabilité

12h45-14h00

Repas (salle Detoeuf)

14h-14h20

14h20-14h55

14h55-15h30

Stephan Hilby (Intel)

Ahcene Latreche (Bull)

Pierre Beyssac
(fondateur d’Eriomem,
cofondateur de Gandi)

Projets, environnements, retours d’expériences
Vision, technologies & initiatives d’Intel pour le
Cloud Computing

Le Cloud au service de I’innovation

Le nuage va-t-il s’arréter a la frontiere ?

15h30-15h45

Pause

15h45-16h20

16h20-16h55

Jean Pierre Choulet (ESSEC)

Eric Spitéri (CS-SI)

Retour d’Expérience du Cloud a ’ESSEC : beyond
technology

Interopérabilité dans des systemes d’information logistique

16h55-17h15

Conclusions, questions-réponses avec les intervenants




Chapitre 2

Présentations

Philippe d’Anfray (CEA), Roland Sénéor (Ecole Polytechnique)

Ouverture du séminaire
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2.1 Jean-Hugues Lauret (EISTI)

2.1 Jean-Hugues Lauret (EISTI)

Etat de I’art de I’offre Cloud en France
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Présentations

Pesitiorfnement

Introduction

Personal Intemet

Mainframe Eariarsier Clioriebrostr Cloud computing

Le Cloud oui mais pro
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Offre cloud

Applications mutuatisées,
. accessibles en ligne, paiement
locatif

Plate-forme de mise en

'aaS: Plate-forme-service

Sécurité et conformité

Systémes virtuels (serveurs,
stockage) hébergés dans un
nuage informatique

laaS: Infrastructure-service

re physique

MNuages mutualisés,
privés ou hybrides

Principes des infra cloud
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Principes des infra cloud

Connectivité
Acces universel & I'infrastructure
Arces via un portail

Principes des infra cloud

Scalabilité
Perception d'une capacité infinie
Mutualisation des ressources

Connhectivité
Acces universel 3 I'infrastructure
Arces vid un portail
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Principes des infra cloud

Scalabilité
Perception d'une capacité infinie
Mutualisation des ressources

Connectivité
Acces universel 4 I'infrastructure
Acces via un portail

Résilience

Continwité de Ia disponibilité
del'information

Self Healing

Principes des infra cloud

Scalabilité
Perception d'une capacité infinie
Mutualization des ressources

Connectivité
Acces universel 2 I'infrastructure
Acces via un portail

Résilience

Continuité de |3 disponibilité
de I'information

Self Healing

Multi tenant
Plusieurs datacenters,
plusieurs acces réseaux

mercredi 23 mars 2011

mercredi 23 mars 2011

Principes des infra cloud

Scalabilité
Perception d'une capacité infinie
Mutualization des ressources

Connectivité
Acces universel & I'infrastructure
Arces via un portail

Résilience

Continuité de la disponibilité
del'information

Self Healing

Multi tenant
Plusieurs datacenters,
plusieurs acces réseaux

Interopérabilité
avec les S|

Indépendances par rapport
aux couches basses
Plusieurs systémes
hétéroganes, une seule vue

Principes des infra cloud

Scalabilité
Perception d'une capacité infinie

Connectivité Mutualisation des ressources

Acces universel 3 I'infrastructure
Acces via un portail

Automatisation
Diminution des tdches
d'administration

Self provigionning

Résilience

Continuité de |a disponibilité
de I'information

self Healing

Multi tenant
Plugieurs datacenters,
plusieurs acces réseaux

Interopérabilité
avec les S|

Indépendances par rapport
aux couches basses
Plusieurs systémes
hétéroganes, une seulevue
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Principes des infra cloud

Scalabilité
Perception d'une capacité infinie
Mutualisation des ressources

Connectivité
Acces universel & I'infrastructure
Arces via un portail

Cestion atomique des
ressources

Facturation 2 I'usage

Automatisation
Diminution des tAches
d'administration

Self prowizionning

Résilience

Continuité de la disponibilité
de I'information

Self Healing

Multi tenant
Plusieurs datacenters,
plusieurs acces réseaux

Interopérabilité

avec les S|
Indépendances par rapport
aux couches basses
Plusieurs systémes
hétéragenes, une seule vue

Principes des infra cloud

Scalabilité
Perception d'une capacité infinie
Mutualisation des ressources

Connhectivité
Acces universel 3 I'infrastructure
Arces vid un portail

Fournisseur de
services

D5l en centre de services
Flexibilité

Agilité

Fiabilité

simplicité

Cestion atomique des
ressources

Facturation 2 |'usage

Automatisation
Diminution des tAches
d'administration

Self provigionning

Résilience

Continuité de |a disponibilité
de I'information

Self Healing

Multi tenant
Plugieurs datacenters,
plusieurs acces réseaux

Interopérabilité
avec les S|

Indépendances par rapport
aux couches basses
Plusieurs systémes
hétérogenes, une seule vue
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Présentations

Ce que permet I'approche
as-a-Service

acCes aux
applications

24/7

solution pour
la gestion des

acces multi-
sites

Contrdle en
temps réel du
budget IT

Pénétration
Evolution de la pénétration du cloud computing
au sein des organisations francaises

50%
_ﬁ 40% 359% 38%,.....-.‘-' SAAS
2 31%
£ 30%
H
S
_g 20% | 24% 15?(_._"_,..... 1AAS
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o au-dela de 2013

2010 2011 2012 2013

[ SE—
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De nombreux candidats
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°Storage oCompute Diffusion
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Microsoft lERIB
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INTRO

o Nouvelles proposition de typologies
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Offre SFR

Business Team

INFRASTRUCTURE 5! A LA DEMANDE

données

Administration | o | Fecturstion l

« Reparting
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Offre cloud

orange’

années 70 années 90 demain
Tére de et
des dédiées. panage
itn i, {:, — .
B
M o =

infrastructures partagées, |
privées et viduellement privees, |
N factmton dfusage

sisans loudes réseau VPN IP managé
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s0TA

Acteurs Grand Emprunt

Atos >

Projets Cloud Grand Emprunt

INTRO

DS, Thalés, Orange |Bull, CEA, Teratec

consortium ouvert

développement d'un
environnemet logiciel
pour la réalisation de

ploi it d'une
icture cloud
pour le calcul intensif

clouds
Origin
8 FNS ou projet
FNS structurant des péles
de compétitivité
axé technologies pour axé_ I_echnuk;grreli
opération d'un cloud |le calcul intensif B
cloud
— usages du calcul
administrations, lntt‘ansf {simuiation, NA
monde académique siblorhid
|multimédia...)
BN o ronce () 7 GRS 92 2 ]2 Le Pole et ses projets de RAD sont soutenus par L
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£ Proposition Andromed
g
8 Acteurs Grand Emprunt e
Nature du service
THALES marketplace

% =]

DASSAUL
SYSTEME:
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B et e 000 ) )
* mark place placa
% @ nased

[Saas

Software as a Sarvice

PaaS

Platiorm as a Service

T
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Infrastructure as a Service
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Proposition Andromed

Ulisateur
Nomade

200,000

Nombre de serveurs
physiques

INTRO

THE PLANET

a8 (81, outils dév.mashup, dépioiment)

1888 (CPU, stockage, résesu fixeimobile)

() Private Spaces pour Académique, Grands éditeurs ou Grandes Enireprises
(y compris Orange, Thaiés st DS — pour leurs propres besoins)

Anamar FACEBOOK
ECHNOLOGI 30,000

ot L0 s e s

Un gros “PS™

COMPANIES THAT DON'T DISCLOSE NUMBERS BUT ARE ESTIMATED 10 HAVE OVER 50,000 §
® MICROSOFT » E8AY ® We/EDS ® GODADDY 3

® AMAZON ® YAHOO . 1Bm .

Thakes :
moire de
000 (dist
Flamos

Steptan ) Google

1M de

SEVEUrs

dedicate 000+

T3 OVH . le plus gros frangais ?

Un point 2 résoudrs :ATT 3 20
000 servelrs, SBC: 29 000,
“erizon 25 000, combien en ont
France Tekcom &t SFR 7
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OVH : small players ?

: Vo §
: v“

OVH.COM

s0TA

OVH private cloud

OVH.cOM

1er hébergeur en France ;

5 datacentres ;

17 filiales dans le Monde ;

26 Points Of Peering en Europe ;
350 personnes & votre service ;
800 Gbps de capacité Internet ;

80 000 serveurs

OVH Recrute - 110 postes pour 2011
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g E
8 OVH te cloud
8 private clou
OVH.COM
Configurez votre Private Cloud Estimez vos colts
Choississez une licence Basic. 3 Codits de mise en service
Et choississez un pack : [Packs & Installation du pec: 1.00€
insaliaton du
Votre datacentre datacentre oo
Hosts Stockage Totel 100,008
CPU  RAM PrixHT Taille du Prix.
ey T Colts Mensuels
Host§ 88GHz 8Go Incius 20000 20000 Shekis Prix HT du pack 148,008
Prix HT en sup. 0.00€
Votre pCC
i — o0
Connexion 2 (inclus)
Blocs IP Ripe : 126 incius)
Trafic:
{vers internet) 30To (inclus)

< .
8 OVH te cloud
2 private clou
OVH.cOM
Configurez votre Private Cloud Estimez vos colts
Choississez une licence : (TR Codts de mise en service
Et choississez un pack. Installaton du pec 1.00€
Installaton du
0,006
Votre datacentre datacentre
Hosts Stockage Tetal: on0oe
Prix Talledu | Prix .
cPu | RaM i sy Codits Mensuels
HostXL 100GHz 128Go inclus 30060 30060 | Inclus Prix HT du pack 799.00€
PrixHT en sup. 0.00¢
Votre pCC
S Prix HT total : Tends
Connexion 2 (incius)
Blocs 1P Ripe 728 (inclus) Commander |
Trafie
(vers rintermer) St
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e Le cloud : un marché de
commodité ?

Une facturation & 'heure ou au mois mais des prix en chute libre pour un
serveur (serveur virtuel )

€lan/
serveur ! 3620 pour 3o
Opératenrs ilco
1000 € Traditionnels
1 ‘
Pour &tre pluz cher que
‘ J Amazon il fat amenar
i 2
500:€ SDATAN s geservces que
l Amazon !t
227 %
120§ Avec 1,5 million de noms de domaine gérés, 380 000 clients
7,6 millions de sites répartis sur 3 datacenters (soit 65
000 machines), OVH estime étre le premier hébergeur de
50% France. A ce titre, lit-on dans I'annonce d'Octave Klaba, I
30§ 199imois
Quelles margent
possible pour les
nouvEaux
acteurs ?

Amazon a infroduit une facturation & I'heure raisornable 8 cents$ /heure ou 17€”“‘CER‘GV|!IF -
acteurs Frangais (OvH, Gandi ) ont encore plus baissé les prix { un serveur & 2€/mois’] WHESIE
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o Le Storage-on-Demand offers

Est-ce que le la Partie S (Stockage ) de CDN (Network ) 4 plus de valeur ?

cents €/ Go 1
stocké Opérateus telo
Traditionels
100 cents €
$0.180 per GB - first S0 TB /. $0.75 per GB / month of swomge
, month of stamge used el
18 cents €
‘amazon
15 cents € $0.150 per GB - swarage used / 2L e
manth over 500 TB
0,10 per GB £ manth of somge
10 cents € used Le prix du
service de
stockage baisee
8 cents € mais reste un
colt significatif
(cont
6 cents € anergatique )

10 cents d'€ par Go par mois, ¢'est trés agressif. Les prix des hébergeurs classiques sont &%R‘%ﬁ/ HfoiS
plus élevés. Mémes de petits acteurs, en utilisant |a puissance des autres peuvent tre tré il H

(SimpleCDN, Hexaglobe )

o CDN-0On-Demand Offers

Est-ce que le D de CDN (delivery ) a encere une valeur 7

cents €/ Go fL
delivré (mﬂmm
100 cents € 1
ime $0.470 per GB - first 10 TB / month data transfer out
|
Level(3)
I i amazon
10 cents €
5 cents € $0.080 per GE - over 1,000 T
$0.039 per GB - first 100 TB £ month data transfer out i
de contenus est
2 cents € § simpleCDN| 1,2 centsiGo désormais 4 prix
19 cenis$/Go m raizonnable (ou
1 cents € ' “E"EC’G“I smarginals)

1 cents d’€ pour 1 Go cela veux dire que la distribution d’un film d’une heurecrﬁg,@mt a
moins de 2 centimes | f

sl
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o Compute-on-Demand offers

Une facturation a I'heure ou au mois ! mais des prix en chute libre pour un
serveur (serveur virtuel )

US - N, Virginia  US - N. California (0= Traland

€fan/

s /X Snetime Foe
serveur ! Io0fpoursens e ——— Ao o
- s250 s0.04 0 reur
Opéatens telco Lo s1400 40,16 por vur
1000 € Traditionnels B i w0 0.2 o v
High-Hemery Raverved Instances 1 yr Torm 3prTorm Usage
! + oot atr e w215 e 90,56 e aur
Quacrzm ExtraLarge w30 s9mo0 $1.02 o rewr
Wish-CPY Reserved Instances 1 yr Term 31 Term Usaon
500 € e sass o 90,08 por br
et Loge s sanon 50,32 o b
227 § 8 cantsfheure ou
120§
50 §
onfos Les acteurs OVH offre jusqué
30§ 1000/moid Frangais suivent la 48 coeurs de caleul
‘ Zrtan «traditions de Free par «Serveur
Des prix les pls virtuely
agrezsifs qui soit Gonclusion , la
quarr des prix est
wuselessy

Amazon a infroduit une facturation & I'heure raisonnable ( 8 cents$ fheure ), des acteurs Frangais
(OVH, Gandi ) ont encore plus baisseé les prix ( un serveur & 2€/mois pour OVH I).

CIouT(s)

Impacts

CERGYiH
[E]
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. +Try popular & notable apps , Wit the
= 4 o atiton campan maragumin  ABOULthe Vandor
o S = 2o CAM 0 urery e oge s pertormance. Zohe Comen
2o Gt snes J— - (RO 81 ffoctvansss of e campaigns. 4900 vopyera R
- wome e s o marage e weSaes, : Sute 310
Evtrpres Search L Mg Contmar S350 & Servcs 3o ety Maragerart e € ma ingraton Pleasan
Procuch 5 The youve o588
Cortrt Coacion 2 c 10.CC: anyone or forward your e-mais fo 8 partular sdiress. You can 850 chaose whal e-mais (0 share wihyour  Unted Siates
Oresorouss ey - 168 3n which cnes 1 kap private st ;
Sewenwrars = . o
S—— 5 I From G e 1 G e e o oo . 2o CRM Pighigres
oot = 2 e P — i
Do : - 1300 degron view of your busingar: sles, makeing, inventory,invcicing snd help desk
s oy CERG i - * Moduar and easy & st CERGY# -
a— apportie: Simpt Socisl CRM for Google Apps sity . unversity
e S o oo o i e o Uy okt Recent Customer Reviews Ruad 2 13 ves | San 1o wrie o review

Google Apps

INTRO

un 2éme

Google Marketplace

(Customer Management ) ("Search Marketpiace )

e Z0ho CRM (3 users froe) trickok m
by Zoho Corporation
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ITRO

Google Marketplace : un 3éme

‘Acoounting & Finance ) ( Search Markstpiecs )

myERPﬁmn(lemn)AmumlnuCRl Rk m

Leam mora
Frea oriine business sute. Indluding CRM, Sales, Acoounting. Projects, Pricing Details
Purchasing, Inventory. ERP full integrated with Google Apps, Gmail and Frow up o 2 users Premium
Calendar S20/userrmontn

= Fren upto 2 users. Not o imied el
e No software to instal
vy ey Purchasing, Accourting

Specifications

Version 1

myERP-com : Manage your business in the cioud

Data access requirements

« Contacts (Read/Writa)

* User Provisioning (Read only)

Managi and ntutve o
Vi fow i and oot saried imcet nstarty,

- Free up 102 users. Not a Imited tral. Fullfres 8ccess 1o the applcation.

- Accass Online. Na software 10 insta About the Vendor
Startin 60 seconds: Instantly empower your business: CRM, Sales. ER
Projects, Purchasing. Inventory, Accounting. 123 10m Steet
San Franciaca,
1
“We are happy 1o offer myERP com o the millions of Googla Apps users who have embraced the cloud”, says Scoit

Unsed States
McMullan, Google Agps Partner for Google Enterpris
PYERPcom streambnas ke procesess o sy cperba seve, P CRM, accounting, inventory and logistics.
, data en

By kneping all information in
dacons ks 10 rea i i ot 3oy

myERP com is al
providers, wholasale

abls, and its base features fit

industry has its own
1na neods of 3

The froe wersion inchudes 2 SmURaNeous USerS and offers them MStANt and indefinite CoBsS 16 e full unctionaity of

ith additonal user, mpowers

unlimited capacty of simutaneous users

Exemplessacadémiques en cours
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o
E
8 o Le Storage-on-Demand offers
Est-ce que le la Partie S (Stockage ) de CDN (Network ) 4 plus de valeur ?
cents € / Go f
stocké Opérateus telo
100 cents € | e
$0.180 per GB - first SO TE /. $0.75 per GB / month of stormge
. month of stomge usea
18 cents €
‘amazon
— . 5015 per GB / month of s1omgz
month over 500 TB
50 10 per GB / month of stormge
10 cents € Le prixdu
service de
stockage baisse
8 cents € mas reste un
codt significatif
(cont
6 cents € &nengatique )
!

10 cents d'€ par Go par mois, c'est trés agressif. Les prix des hébergeurs cassiques sont de & a 7 fois
plus élevés. Mémes de petits acteurs, en utilisant |a puissance des autres peuvent étre trés agressif
(Simple CON, Hexaglobe }

CDN-On-Demand Offers

g
2
Est-ce que le D de CDN (dslivery ) a encore une valeur 7
cents €/ Go |
delivré | g S
100 cents € |
$0.170 par GB - first 30 T8 / month deta transter cut
|
l L amazon
10 cents €

5 cents € $0.050 per GE - over 1,000 T
$0.039 per GB - first 100 TB £ month data transfer out i
de contenus est
2 cents € 1,2 centsido désormais 4 prix|
raisonnable {ou
1 cents € 1 aMarginal»)

1 cents d’€ pour 1 Go cela veux dire que la distribution d’un filr d’une heure revient a
moins de 2 centimes !
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a
8 Manage laaS ?
Storage ~ Compute .. Manage
7 f
amazon amazon
ool BRRETE RNERT
Aﬁqggoft slGRID
C?;gs't‘ et -
o o Eondi
e oo ) © New Relic
Grelastra 2 9
INFOBRIGHT Joyent ;
e ey
cﬁra ElasticHosts () laveredtech
HOSTING [@cricloue
Geremark  iTricity D trés nombreux
layers (startups et
M 3 oparateurs
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Moteurs et freins en France

les DSI frangais préférent le Cloud privé au Cloud public.

Lorsque le Cloud est inclut dans une
stratégie d'entreprise,

- il est pour la grande majorité
(71%) associé au Cloud privé.

-Les infrastructures publiques du
Cloud n‘attirant que 7% des
répondants.

Moteurs d'adoption en France

-Les hybrides, qui mixent alors
privé et public, 13%.

- om o Sm o dm im .w am MmO 9w om 5w

Fiorre Audoin Consuliants ooy

Les Moteurs

DSI citent a 43% la flexibilite,
I'adaptabilité et la souplesse
comme ¢tant les moteurs de
I"adoption de I'informatique en
nuage en France.

Pas, comme généralement,
mentionné dang tous les discours
marketing des fournjsseurs de
Cloud, laréduction des couts.

Moteurs d'adoption en France

L om % dm im0 Hm M JI 9% on oW

Pierre Audoin Consultants o
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Les Freins

les DSI frangais préférent le Cloud privé au Cloud public.

les DSI frangais estiment a

- 44% que le trouble et le flou artistique en matiére de sécurité
et de confidentialité des données représentent les deux freins du
Cloud dans |'Hexagone.

- Suivent la dépendance du réseau a 14%, et la perte du
contréle des données a 14%, egalement.

A 60%; les DSI interrogés affirment que garder le contréle de I'IT
constitue le plus gros avantage d'un Cloud privé par rapport a un
Cloud public.

mercredi 23 mars 2011

Les applications

Les applications en téte

A 54 %, la megsagerie est I’ae:lnlication la plus encline a
étre extemalisée dans |le Cloud pour les DSI.

Puis les applications métiers dites critiques, comme la
finance et la comptabilité (26%), le CRM (24%) ou encore
les ressources humaines (20%).

mercredi 23 mars 2011
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Les fournisseurs

Citations des fournisseurs

. Microsoft:

Microsnf =acka Farkane TT Io nliie ancncid

PRYP

LIUUU. LILE par buvo Ul

devant
VMware (43%),

1BM {31%),

Citrix (29%)
et raea s ch

mware

=l

Les facteurs
soutenant l'investissement

Q- Quells ImpoMance st order-vous A chacun des facteurs suhams
fen matizre diinvestssement inform atijue

1. Continuité- Innovation- Strategie = Flexibilité
2. Laréduction des colts n'est pas loin derriére

3. « Green IT » ou l'informatique écologique est
délaissé en temps de crise

Les entreprises ont besoin de flexibilité

mercredi 23 mars 2011

Le réseau est primordial

- Quels sont les troks principaus secteu s dinvestissement
de votre entreprise pour les 12 mois 3 venir 7

Le réseau est le coeur de I'entreprise

Le réseau est primordial

- Quels sont les ok principaux secte s dinvesteseme nt
de votre entreprise pour les 12 moks 4 venir T

= En 2009 - Le Datacenter était numéro 1
= En 2010 - Le réseau prend la reléve

= Le réseau et I'environnement applicatif se complétent
(comment / quoi)

Le message est clair — sans réseau, pas d’informatique,
donc pas de « business »

Le réseau est le coeur de I'entreprise
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Les priorités technologiques

- Concernant plus particuliérement vos infrastructures, quels sont
les trois principa ix secteurs d'investissement pour les 12 mois a venir 7

winualisation
Auomatisation

Séouriid des TI

Gestion du stockage
Convergence voixdonnges

Gonsolidation du DataCentsr

Unified Communicatians
Gloud Computing

iatives de gestion des services; o 8

Initiatives * 2okgiques | ooal

00%  1,75%  2350% 35259  47,00%

W Top3 Priorité o 1

Quelle difféerence 7 Immeédiatement

Les priorités technologiques

- Concernant plus particuli@ rment vos infastructures, quels sont
les trois principa wx secteurs d'investissement pour les 12 mois  venir 7

= La crise concentre les esprits sur |
court terme —

vinualsation

Auomatisation

Stourna des TI

Gestion du stockage
Convergence voixdonnges
Gonsolidation du DataCenter

Unified Communications

Gloud Computing

iatives de gestion des servicas; o0

Initiatives * écokogiques § oopd

00%  11,75%  2350% 35259  47,00%

W Top3 Priorité no 1

Quelle difféerence ? Immédiatement
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Les priorités technologiques

Q- Gonoarnan plus particuli emant vos infrastructurss, qusls sont
s rois principa Ux secteurs o investissament pour ks 12 meis 4 venir 7

= La crise concentre les esprits sur |
court terme —

Wirtualisation

Autcmatisation 1. Virtualisation,

Stcuritd des TI

Gestion du stockags
Converenca veiionndss
Consolidation du DataCentsr
Unified Communicatians

Gioud Gomputing

iatives de gestion des services 5 oq

Initiatives * dcebogiques | g

L00% 11.78%  23,50% 3525% 47.00%

W Top3 Priorité o 1

Quelle difféerence ? Immeédiatemen

Les priorités technologiques

Q- Goncernant plus particuli ement vos infrstructures, quals sont
s trois principa ux s ecteurs dinvestissame t pour kes 12 mois 4 venir ?

= La crise concentre les esprits sur |
court terme —

virtualsation

Automatisation 1. Virtualisation,

Sacurtd des TI
AR 2. Automatisation
Gestion du stockage
Converence voixdonnéss
Consolidation du DataCenter

Unified Communications

Gloud Computing

iatives de gestion des services,

Initiatives * cokogiques § p

J00% M.78%  23,50% 3525% 47.00%

W Top3 Priorité na 1

Quelle difféerence ? Immédiatemen
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Les priorités technologiques

Q- Gonoarnan plus particuli emant vos infrastructurss, qusls sont
s rois principa Ux secteurs o investissament pour ks 12 meis 4 venir 7

= La crise concentre les esprits sur |

Virtualiation court terme —
Apmasaten 1. Virtualisation,
Sdcuritd des TI

2. Automatisation
Gestion du stockage
3. Sécurité
Converenca veiionndss
Consolidation du Datacenter

Unified Gommunications

Gloud Computing

iatives de gestion des servioss 5 oofe

Initiatives * 2okgiques | ooal

L00% 11.78%  23,50% 3525% 47.00%

W Top3 Priorité o 1

elle difféerence ? Immédiatemen

Les priorités technologiques

Q- Goncernant plus particuli ement vos infrstructures, quals sont
s trois principa ux s ecteurs dinvestissame t pour kes 12 mois 4 venir ?

= La crise concentre les esprits sur |

Vittualiation court terme —
Aunmatiation 1. Virtualisation,
Sacurtd des TI

2. Automatisation

Gestion du stockage
3. Sécurité

Convemence voixdonndes
= Aplus long terme — Unified
Comms, Convergence, Cloud

Gonsolidation du DataCenter

Unified Communications

Gloud Computing

iatives de gestion des services,

Initiatives * écokogiques § oopd

J00% M.78%  23,50% 3525% 47.00%

W Top3 Priorité na 1

uelle difference ? Immédiatemen
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Les priorités technologiques

- Concernant plus particuliérement vos infrastructures, quels sont
les trois principa ix secteurs d'investissement pour les 12 mois a venir 7

= La crise concentre les esprits sur |
court terme —

winualisation

Autematisation 1. Virtualisation,

Sdourie des T| 2. Automatisation

Gestion du stockage

3 Securite
Convergence voidonndss
Cansolidation du Dataentar * Aplus long terme — Unified
Comms, Convergence, Cloud

Unified Communications

= Priorité est donnée 4 toute
technologie qui peut faire 1a
différence immédiatement

Gloud Computing

iatives de gestion des services; o 8

Initiatives * 2okgiques | ooal

00%  1,75%  2350% 35259  47,00%

W Top3 Priorité o 1

Quelle difféerence 7 Immédiatemen

Le cloud peu/mal compris ?

@ - Veuillez indiquer dans quelle mesure vous $tes d'accord ou nen avec ks énonces suivants 7 (1 - 5)

Je ne comprends pas vraiment ce que sont les services da cloud computing
Nous recherchons une altemative & la sous-traitance traditionnelle

Nous considérons les services de cloud computing cemme un modéle

pud computing offrent une altemative 4 la sous-traitance etfou 4 I3 délocalisation de ros systémes
Les services de cloud computing sont une maniére peu coilteuse et rapide d'obtenir des résultats

Nous n'envisageons pas d'adopter de services de cloud computing

W Europe
France

Le Cloud reste mal compri
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Le cloud peu/mal compris ?

Q- Vauillez indiquer dans qualls mesurs vous &tes d'accord ou nen aves ks énoncds suvanis ? (1 - 5]

Nous sommes encore au début d'une transformation
profonde — qui se jouera sur 10-15 ans

Le Cloud n’est pas nouveau —

Aujourd'hui, la différence se fait:
La technologie est mature

La crise a pousse les DSI (21 les fournisseurs) vers de nouveaux
paradigmes — dont le CLOUD
Les attitudes ont change

Le Cloud est mal compris, mais on ne I'abandonne
pas

Le Cloud reste mal compni

Conclusion

* Les « Services» sont de plus en plus importants, les Budgets
augmentent... mais le contréle des colts demeure

= Leréseau estle cceur de I'entreprise
= Les entreprises ont besoin de flexibilité
= De nouveaux modeéles sont nécessaires — lesquels?

= Lavirtualisation & lautomatisation constituent les premiers pas
vers un modele « cloud »

= Le Cloud reste mal compris, et a certainement décu dans la
passé...

= 2011 - Le Cloud oui, mais progressivement!

Le Cloud oui mais progressiveme
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Conclusion

Intemet
Client/serveur

Personal
Computer

Mainframe Cloud computing

Exemplessacadémiques en cours
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AWS ?

“:Z‘ﬂm
Cloud Amazon Web Services (AWS)

Utiisateur
Logiclel
Platetorme [
Développeur ] Giid
Services 2
Infrastructure T 77777 “‘““"" s
& { Jt&u )
Infrastructure Amazon l ngen/spen |

©0CTO Techno

o Obstacles

INTRO

‘Table 1: Quick Preview of Top 10 Obstacles to and Opportunities for Growth of Cloud Computing.

Obstacle Opportunity

Availability of Service Use Multiple Cloud Providers; Use Elasticity to Prevent DDOS
Data Lock-In | APIs; Compatible SW 10 enable Surge Computing
Data C iality and Auditability | Deploy E , VLANS, Firewalls; Geographical Data Storage

Data Tnnsl'cr Bmllmatks FedExing Disks; Data Backup/Archival; Higher BW Switches

| Improved VM Support; Flash Memory; Gang Schedule VMs

Scalable Slmg: Invent Scalable Store
Bugs in Large Disiributed Systems | Invent Debugger that relies on Distributed VMs
Scaling Quickly Invent Auto-Scaler that relies on ML; Snapshots for Conservation

©| o | o wnf & af o] =

Reputation Fate Sharing
Software Licensing

| Offer reputation- guarding services like those for email
Pay-for-use licenses; Bulk use sales

=
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Le réseau est primordial

Les SLA applicatifs vous permettent de définir des objectifs de performance
alignés avec vos contraintes métier et le niveau de criticité de chaque
application

SLA applicatif de bout en bout

AN
SLA Applicati
= 4 dur:

iy
SLA Reseau
Perte de trame, L

Utilisateur

Multi
Service
Platform

Le réseau est le coeur de I'entreprise

QoE : quality of Experience

Terminaux

U

Utilisateurs Réseaux

LAN| WAN |LAN

Services

Le réseau est le coeur de I'entreprise
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QoE : quality of Experience

.’ﬁ‘- \(4 )

o

s g
i u

Termlnaux

Utilisateurs Réseaux Systémes

Services

LAN| WAN |LAN

<—>
Performance Réseau WAN
Bands passarte

Taux de parte de pajuets

Le réseau est le coeur de I'entreprise

QoE : quality of Experience

W |28 @) @

Utilisateurs Terminaux Réseaux Systémes

Services

LAN| WAN |LAN

<—>
Performance Réseau WAN
cru
Mémoire

Le réseau est le coeur de I'entreprise
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QoE : quality of Experience

. o

wfllr

Utilisateurs

i
w A

Termlnaux

I

l

Réseaux Systémes

Services

LAN| WAN |LAN

&>
Performance Transport Flux Applicatifs
Lan 10 Lan MOS E-Madel
Lan 1o Lan Application Quaify Score

Le réseau est le coeur de I'entreprise

QoE : quality of Experience

Y

Terminaux

Utilisateurs Réseaux Systémes

Services

LAN| WAN |LAN

D
Performance Transport Flux Applicatifs

Le réseau est le coeur de I'entreprise
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2.2 Chuyen Huynh (Cisco)

Le Cloud peut-il étre ouvert ou bleu ?
Le Cloud peut-il étre ouvert ou bleu ? Derriere ce jeu de mots, nous aborderons candidement deux
approches qui s’ affrontent déja ouvertement :

1. L’ouverture (architecture, interface, code) qui est I’essence méme du Cloud mais amene le risque
de I’éparpillement.

2. La couleur unique (bleue au hasard, pourrions-nous dire) qui est une transformation du datacenter
avec I’excuse de I’efficacité et la rapidité de mise en ceuvre.

Nous présenterons ainsi OpenStack, d’Open Cloud Forum, Open Cloud Consortium, etc.
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afran]e.
cisco

Linteroperabiite dans le Cloud
Au-dela des standards

Le Cloud peut-il étre ouvert ou bleu?

23 NMars 2011 10:05-10:40 alEode Polylechnique, Paiaise:
Coardinafion scentiique: Rdand Sénéor (Ecole Pdlylechrique, réseau Saphr) =-1 Philg)e dAnfray (CEA)

Chuyen Huynh, Cloud Busine: evelopment Manager
Inputs from Krishna Sankar, Cisco nguish Engineer

ion-aristote fr/doku. php/public/seminaires/seminai

Interoperability will be a growing focus

« Interoperability is key as clouds mature and players are keen to bargain
WeAre atthe Very Beginning of a Ma]or Shift

R Gurrs
T
OnaCemer

http:/fwww.youtube.com/watch 7v=P1KJMBsttcs

2000 2005 2010

« Interoperability means different options: openness or pre-packaged

Basics
Definitions

Interoperability is concerned with the ability of systems to communicate.
It requires that the communicated information is understood by the receiving
system. In the world of cloud computing, this means the ability to write code that
works with more than one cloud provider simultaneously, regardless of the
differences between the providers.

http://opencloudmanifesto.org /Cloud_Computing_Use_Cases_Whitepaper-4_0.pdf page9

Portability is the ability to reuse a code when moving from an environment
to another without having to change it.

Reversibility is the ability of a system moved to an environment to return to
its initial environment

Basics
Standards mean cathedrals and bazaars

Mission

e VYl St Ulo et COMpBULIG IPRErORSIARITS FOFUM I & Orie-4fay e et INVNG SE2ve techrical ant stretegy Bracttionsrs and
stakehoiders in the fiekd of Cloul Computing for Financial Markets, Tz event williake the discussion f Clcud Compuling Interoperabilty to
Hie speciic concern level of Financial Markets infrastructure and pplications. The evert willUse & dyname spprasch o start the
conversations, exgand and fine tune them through active participation, then make available the svert resuts to all s inauts and
recuirements to emeraing stanchrds efforts and particivants Cloud Computing planning fforts.

Date & Time . -
#1 result in interoperability

April 21d, 2009

Nz ork City, New York (10am - 4pm) Google: 1,170 members

Agenda LinkedIn: 1,375 members

B Twitter >4931 folowers
TN Si3ue AP JSCUSSIn

sk s o
i Tavenony &
o P o oo mum S

CCIF SPONSORS

oy ke e B @ SUrt enomaly

fibsirton
Fletnr V= hirastnuct e a5 ns

(e aparvry [l SOASTA BERRS C>toudtamp

e Sacuaty ivion o1 A

http://cloudinterop.ulitzer.com/ SIMtone .

Basics
Beyond Standards are people and interpretations

CCIF Goals

The Cloud Compiing Interoperbilty Forum (CCIF) was formed in ordet to enable & global cloud computing ecosystem whereby.
argarizations ate abis to ssamiessly worlk tagether for the pLroses for widsr Industry adoption of cioud ompLting technology and
related services. A key focus wil be placed on the crestion of & common eareed upon frameswark / ortology that enshles the chilty of
) o mars wloud plattarms to sxchangs nformation in an unifisd mancr.

Mission

CCIF i an open, vendor neutrsl, open commurity of technolagy atvocates, and consumers dedicatsd to driving the rapid adoption of
glokal cloutl Somputing services. GO shal accomplish this by working throudh the Lss ohen faruns (physical and vitua) facused on
building community consensus, exploting emerging trends, and advecsting best practices / reference architectures for the purpeses: of
standaraizs chousl Computing

Community Engagement

By bringing & ekl community of verdors, researchers, architects and end users tagether within an epen fonm, business and sience
requirements can be translated into best practices and, where appropriste, relevant and timely industry standards that enable
interoperabilty and integration within and across erganizetional koundaries. This process s faciltsted by online mailing lists, forums and
reguiar "in person” mestings held seweral tines a year that bring the broad community together in workshops and or group meetings. A1
CCIF setivity il be underpinned by & el presence that ensbies eommunieation within the various CCIF working groups and the shering
ot their work with the broader community

What we're not

The CEF will net condons any Use of & particular technology for the PUIBOSES of Markst dominancs and of advancament of &ny one
particullr vendor, industry or agendi. Whenever passible the CCIP will emphasis the use of open, patert free and or vendor netral
technical soluions
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Basics
Let’s start with a « Best paper in Conference award »

Rhuerin for the Tuterchml
Protocols and Formars for Cloud Computing Tnteraperability

DavdBemsem  EnkLudvigson  Knshna Saokar  Steve Dmmond  Monague Mommow
Grseo Sysiems, Inc.
[dabems, shudvies, keanicar, stdiamon, mmcmmow] @eis<o com

| As Accepted for P ion and Publication to

The Fourth Internaticnal Conference on Internet and Web
Applications and Services

ICIVr 2008

Mty 24-23, 2009 - Veriice, llay

@D

IARIA  COMPUTER
- SOCIETY http://bit lyiEWwWS2

Basics
What level of interoperability do we care about?

1. Cloud is more 1. Cloud may be
than a bunch of abstracted in two
servers to be layers
scavenged 2. Cloud has to
2. Cloud can be deliver its
disappointing promises 1. Plan your journey
2. Contain risks
3. Keep options open
for the @ hitp//bit.

[Proposed] Methodology

First, choose your point of interest

End users access applications on the cloud
Ex: Facebook

Users access the applications as usual
The enterprise uses the cloud

+ Enterprise uses the cloud instead of internal IT
Ideal for Start-ups, SMB

prise to Cloud End user access the cloud
Enterprise Resources come from different Enterprises

Private cloud * Cloud servers Lines of Business

* VM hosts or Storage
+ Middleware or SaaS

Changing Cloud vendors

: * Mix Public / Private clouds
Hybnd cloud « Ex: burst, SLA, disaster

Methodology

Second, identily your interoperability needs

=

T 3 -

2 20‘ 2 2°w 3 22 3

5o | 828 | 8z | s8¢ (8|85 8

63 | €82 =3 to g o35 o

=] 5 <] 3 = o = -

o 83z g2 82s 2 £5 2

29 | 855 | e° | g3 | £ | 25| 5

I = = £ w = © >

. w w w o = T
Requirement o

Interoperability ‘ ‘ ‘ v ‘ ‘ ‘ v

http://opencloudmanifesto.ora/Cloud Computing Use Cases Whitepaper-4 0.pdf page 33

Methodology

Then choose your interoperability tools

Service-neutral toolkits

rry about clou
al code chang

Language toolkits
. e of bask

.Net or EAR/WAR
Cloud services
Cloud storage, DB, queue
management

o
]
b= ]
o
3
o
£
[*)
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Deployment to the cloud

=
It
e
o
[
a
=
@
I
2
o

d: HTTP header, connection

d: SOAP envelope

Use case
Foundation: Surround your cloud with Open standards

Servica Provider \

Service
Consumer

Service
Developer

SpIEpURIS B340

Sftware Kernel (OS, VM Manager)

http://opencloudmanifesto.org/Cloud Computing Use Cases Whitepaper-4 0.pdf page 11




2.2 Chuyen Huynh (Cisco)

25

Use case
P1: Move VM across Clouds

‘ - ~ Cloud 1/ Cloud 2 transpert
< M > XMPP

Cloud 1 finds Cloud 2

\\‘__’) - Naming, Presence

Seea o ou Cloud 1 trusts Cloud 2
= Certificates, Trust
Cloud 1/2 negotiate

k‘______—,} - Policy, Entitlement,

Security, Metering
Cloud 1 sets up Cloud 2

K‘______,/' - Placement, Deployment,

Format, Motion
Cloud 1 sends to Cloud 2
\_—___-/"' = Transfer, Management
VM Runs in Cloud 2
T o 5 Addressing, VLAN, WWN,

Blueprint for the Intercloud @ http://bit Iy iIBWwS2 Filesystem

Use case
P2: Services interoperability and federation

7 d
V }5‘ = Cloud 1 / Cloud 2 transport
S = XMPP

Cloud 1 finds Cloud 2
\-_____"' — Naming, Presence

Cloud 1 trusts Cloud 2

" e

Cloud 1 queries Cloud 2 for

Services
'\_/ > RDF/SPARQL, OV/L

Cloud 1 selects; receives

pratocals, interfoce

‘\__/ - Web Services; REST API
Cloud 1 calls services in Cloud 2
=> Metering, SLAs

Blueprint for the Intercloud @ http://bit. ly/i6WwS2

Use case
P3: Intercloud vision

Federation of Clouds with
common Addressing,

Dynamic Naming, ldentity, Trust,
Workload Presence, Messaging,
Migration Multicast, Time Domain,

and Application Messaging

Applications
Integrate Services
from Mult@iple Clouds

Blueprint for the Intercloud @ http://bit. ly/IBWwS2
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Tulfilmen: 8

coMPTEL

INTEGRATION LAYER

md Mapping Message Rouling

Applications
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Wanager
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Volce Applications and for
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Use case
Cloud strategy may evolve with time / business
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Call for action
Start *small* [as you are] but think *big* [connecting others]

Nerworking Challenges and Resultant Approaches
for Large Seale Cloud Construction

Tavid Bernsrein Frik Tudwigson
Ciseo Svstems, Ine Cisea Sva.mu I
gl i com  elud com

Abstract s es, valled Luleruet duta venters (IDCs), New
es were designed ro handle the seale and the
aperational requirements of these larger dataccaters
Datacenter construction and oparation has grow into
4 diseipline wille guidelines sud stamdsrds published Ly
warions organizations, such £x te Telecommunications
] hdmw Associztion [1].
oduy, e Lages! coupuies i the buenel Live
A)m.m.'l:d “heir TDCs inte planemary i i
aperating revail venves. sl
the latest trend known as Computing”. The
challenges placed on e nelwork  designers m
i thece datncenters is ot well as

Cloud Compiinng is a renm upphed’ o !urge hested
wsually ich
offer various compuanaial ‘sarvices on.a “ur

Most rypically the configuration and pravisi
these datacenters, as far as the services for
subscribers go, & highly aulomated, fe ke point of the
wavvien haing daiivarad within seeonds of the subseriber
request. Additienally, rhe daracenters npi
Iypervisor based vatuahzation as a rechuigue fo delrver
these  secvicss,  Providers  who  constreer these
datacentars run into a vaviewy of chatlenges which are
nat common i avdimary-teals datacemere. OF pecific

the expertice is concentrated in juist a few companies
wrh, bhpils ches T e £

he teclninnos

Call for action
Request both performance and mteroperabllrty

g

servers par Datacenter 10,000 — 100,000 A 2 I
No. of Dataceaters 5-40 — . —
00 Ao Hatco DAEH

Tulemel’SP Peering luc:»?b 1‘[’32‘ s e < =
Conaection Points et Ty = i
; Cugiy Loa Bulancar DelaCame” Survice
Backbone Conncction 40Gh ®0GD via s Dasity Modular Switch Data Conter &ggregatian

boints e

o 10GD Tthernet Tap T Rk Switcn 03 camer azeess

DirecteAttached storase Sornae

Laong Haul Danzccmer

40GE  RDEGL
Interconnect Capacicy ; i

oc192 Figure 1. Cloud Computing per-lecation
Metro Area Datacenter | 200Gb — 5000D via Datacenter Architecture
Copuei'y Meiro DWDM = _ _
B [4 CPU Cotes per CPU x 4 CPUs per 2U Server |
Table 1. i stics of Cloud | =15 Corespar Server st 3 VMs per Cote |
Datatenios [ — 32 VM per server |

Table 3. Vs per Server in Cloud Datacenters

Call for action
Address main Cloud concems

Concerns Cisco contributions
« Server Virtualization rate + VN-link
« Network transfer volume - FCoE, 10G/40G/100G
« Number of network links + Virtual PortChannel
» « Number of components « Fabric Path
Manageability gucISIIS] management + Fabric extender
+ Operation time « XML-API
- Service profile
+ Multi-tenancy + End-to-end multi-tenancy
« End user interaction + Access role
= VM mobility - OTV

sloud ready Unified Computing System

Call for action
Pick the option you are most comfertable with
- Option 1: black cloud
1. Take your usual datacenter provider
2. Leverage its skills to deal with interoperability
3. Installit in your datacenter, done!
4. If extra capacity is required, give a call and have a cloud shipped
= Pro:it's quick, as few changes as possible, maybe good enough for now
= Con :is it really elastic, flexible? Sustainable ?

- Option 2 : open cloud
1. Take your usual network provider
2. Work with your cloud ecosystem to fit your needs
3. Installit in your datacenter, test!
4. If extra capacity is required, route to another cloud, be it public or private
= Pro:it's 100% cloud : elastic, on demand, at scale, sustainable, future-proof
= Con :it's somewhat disruptive, requires thinking

Call for actions
Open cloud illustration

-

Openstack Compute ack Object Starage

(4114 Information,
Innovative Application

server &
network E

[Open] Conclusion
Interoperability is about [bargaining] Power

« Who is in charge of developing the interoperability standards?
1. Effort vs. benefits
2. Fair vs. dominant
3. Duplicate or reinvention of existing standards?
4. Promote or inhibit innovation?

Do standards address the challenges of cloud adoption?

1. 'De facto’ vs. standards bodies

2. Facilitate implementation vs. entry barrier

3. Consumer or provider driven?
+ Is it developed with a process open to all interested parties and where
implementations are free to use it?

1. Effort coordination

2. Timeline

Is the interoperability about functional or management interface?
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2.3 Jamil Chawki (Orange Labs)

La normalisation de I’informatique dans le nuage Cloud Computing, état et perspective

L’informatique en nuage cloud computing est une nouvelle fagcon de fournir en mode partagé des
ressources informatiques depuis le réseau Internet. C’est une évolution des modes de livraison de Ser-
vice d’ Application ASP et la fourniture de logiciel comme un Service Software as a Service SaaS. La
présentation portera sur :

— la définition de I’informatique en nuage proposée par les organismes NIST et I’ ITU-T ;

— T’identification des besoins pour la normalisation du Cloud ;

— T’état des activités d’une quinzaine d’organismes de normalisation (ISO, NIST, ITU-T, DMTF,

CSA, ..) et leur positionnement par rapport a I’écosysteéme Cloud.
Nous aborderons enfin les perspectives des nouvelles normes de 1’informatique en nuage.
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La Normalisation de l'informatique en
Nuage « Cloud Computing »
état et perspectives

Séminaire Aristote: L'interopérabilité dans le Cloud
Ecole Polytechnigue

Jamil CHAWKI

Orangs Labs Networks & Carers / Recherche & Développement %
~Core Network & Cloud Standards Manager .
~Vice Chair ITU-T Fosus Group on Cloud Compuiing

Définition de I'informatique en nuage « Cloud Computing »

+ Cloud Computing: NIST
o ncava of
Sronderirund asings

— Cloucl computing is a modlel for enabling convenient, on-demand network access to a

shared pocl of configurable computing resources (e.g., networks, servers, storage,
applications, and services) that can be rapidly provisioned and released with minimal
management effort or service provider interaction.

— This cloud model promotes availability and is composed of & essential characteristics
(On demand, Broadband access, Rapid elasticity, Resource polfing & Measured
services), 3 service models (Infrastructure, Platform & Software) and 4 deployment
models (Private, Public, community & hybrid)

+ Cloud Services: ITU-T
— Definition proposa from [TU-T FG Cloud

— Cloud Services: Products and solutions that are delivered and consumed en
demand (utilizing IT Rescurces & capabilities of Platform) at any time, through any
access network (fixed & mobile) and using any connected devices

- Cloud Computing: an emerging IT development, deployment and delivery model,
enabling on-demand delivery of products, services and selutions over any network
and for any devices (i.e., enabling Cloud Services)

Jamil Ghawki, Glaud 2011 France Telecom Group restricted

De I'ASP/Saa$ a I'lnformatique en Nuage

Le nouveau made de foumiture de services d'Application depuis le réseau
Internet «Application Service Provider » ASP est arrivé début 2000 comme une
évolution naturelle de I'acces au réseau Intemet (ISP). L'ASP s'est développé
comme une solution d'extemalisation de ressources dédiées.

- Web1.0: les pages web
= A partir de 2005, on parlera. d'offrir le logiciel comme un senvice 'Software as a
Service' Saa8 avec un nouveau modéle économique, comme la facturation a la
demande, un partage de ressource/application « multi tenant », un mode de
livraison rapide et une « autogestion » par I'utilisateur.
— Web 2.0: les services web

- Du fait qu'on schématise un réseau par un nuage, on a introduit, en 2008, le
nouveau terme nuageux « Cloud Computing ».

= Un élément qui a aldé au développement de ce nouveau mode de fourniture c'est
la convergence de la plupart des services sur le protocole IP du réseau Internet et
Iintroduction de la nouvelle norme Service Web permettant la communication
et I'échange de données entre applications et le modéle d'architecture
d'intégration Orientée Service SOA.

- Actuellement I'informatique en nuage couvre la plupart des appllna‘tlons grand
publ\c et entreprise (CRM, ERP, Communication.. ), des servicas
ctures (seweureﬂ espace de stockags), de plateformes d'exécution et
de réseaux.

- Wab 3.0: les cbjets Web ? (sémantique)

i Jamil Chawki, Gloud 2011 France Talecom Group restrictad

3
] Bss

Ecosystémes : domaines et besoins pour la normalisation

Domaines Besoins
= Accés aux services Interface riche et multi-terminal
= Acces a la plateforme Interface et outils de développement
= Inter-Cloud interopérabilité & Portabilité
= Intra-Cloud architecture flexible et ouverte
= Gestion, Sl et sécurité Interfaces multi-constructeur

Cloud Service Consumer

Cloud Service
evelopel
/

Cloud Service Provider X Cloud Service Provider Y

@:@:ﬁa - j
I laaS | PaaS
&

5 - & Virtualized ( 5 Physical & Virtualized
~ Resources l
Jamil Ghanwk, Ghout 2011 Franse Telecom Group restrctsd

Les Organismes Actifs dans la normalisation du cloud

+ OGF - Open Grid Forum }_ APIs for managing cloud resources
- DMTF - Distributed Management Task Force 4

- SNIA - Storage Netwerking Industry Association } API for Cloud Storage

- GICTF - Global Inter-Cloud Technology Fc:rum} Inter-Cloud

. OMG - Oblect Management Group } Model grive_n for cloud _sgrvices
g portability, interoperability & reuse
tmi400 - T™M Forum - TeleManagement Forum } Cloud Services management

- OASIS 7} Identity in the Cloud

- Cloud Security Alllance (Chapltre France) } Security aspects

Definition, Ecosystem & Architectures

- IS0 IEC-JTC 1; SC 38: Distributed Application Platforms end Services (S80A, WS, Cloud) "L
= [TU-T - Cloud Computing Focus Group for cloud Teico vision J
- NIST - Netional Institute of Standerds and Technology

- WB3C - ectivities on HTML-5 (otfine mode, multi-device...) Y

- |ETF - Network & Reel Time communlcation protocols Access & protocols

$IEEE Portability/interop & InterCloud atie? cloud Services/Marketplace

s Jamil Chawki, Gloud 2011 Franca Talacom Group racrictad

Positionnement des organismes de normalisation

- 4.-%__3-4‘..,‘9»
< |1 Cloud “Ponal“aiﬁ“i’

e
< Inter Cloud >

CRM & Billin

Security

cice ’
brovisioning
_____ e

Virtualization | Gompuie Monitoring
Layer & system
—

General & Enabling T NIST, OMG, ISO...

Jamil Chawki, Gloud 2011 Franca Talacom G roup ractrictad
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Conclusion

- L'informatique en nuage utilise principalement les normes
développéss pour I'internet (IP, HTML) et I'architecture
d'intégration orientée service (Services Web et SOA)

- Besoins de nouvelles normes sur 'accessibilité, la portabilité, la
gestion et la sécurité de I'informatique en nuage

- Une quinzaine d'organisations internationales, publiques et privées,
sont actives dans le domaine de la normalisation de I'informatique
en nuage et la convergence IT et télécommunication

- Les premiéres normes importantes seront livrées dans 1 & 2 ans

— DMTF: OVF Open Virtual Format

— SNIA: CDMI, Cloud Data Management
— OGF: OCCl , Cloud interface

— CB8A: Security Guideline

4 Jarmil Chawki, Gloud 2011 France Telecom Group restricted
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2.4 Raphaél Ferreira (eNovance)

Compatible One : Open source Cloudware Initiative

Compatible One is one of the major R&D projects about Cloud Computing in Europe. Compatible
One objective is to provide an open “cloudware” allowing to create, deploy and manage private, public
or hybrid cloud platforms. It addresses the three layers of services (laaS, PaaS, SaaS) with a global
and unified solution. The key points of the project are :

— OPEN : Source code, interfaces, and documentations ;

— COMPATIBLE : with most platforms to provide maximum freedom to users and developpers ;

— SCALABLE : offering maximum abstraction of ressources and facilitating the creation of appli-

cations and services.
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compatibleone
Open Source Cloudware Initiative

ActiveEon, Bull, CityPassenger, eNovance, Eureva, INRIA, Institut Télécom, Lost
Oasis, Mandriva, Nexedi, Nuxeo, OW2, Prologue, X\Wiki

Raphael Farreira
Directaur assodié — eNovance
T:01497099 70

M Hferreira@enovance.com

Tw ! twitrer.comienovance

 — SOLUTIONS
SYST=) SOLUTIONS
A GO TS BT ClSTE w e | shoLnoeEs

compatibleone

* CompatibleOne gives you the freedom to control
* Your infrastructures,
* Your applications
* And your Clouds

Freedom to choose your cloud providers,

Freadom to publish your services on both public and private clouds,
Freedom to use any type of hardware or software,

Freedom to move your applications where you need, when you want,
Freedom to adapt the code to your own particular needs,

Maintain control over the security and the quality of the services.

ZISYSTEMATIC s S0

PR GG STl €T CHATEE 8 8 8 0 Consortium

compatibleone

Providing an open "cloudware" allowing creation, deployment and
management of private, public and hybrid cloud platforms.

Compatible One addresses the 3 fayers of Cloud Computing with a o bat and urified salution

Federate application providers & facilitate
the dissemination of innovative services

Provide a high-end doudware for cloud
application builders

Manage infrastructure and provide a global
abstraction of resources

Z|SYSTEMATIC gomong oOW=2

PARS IGION SYSTWS LT CLUSTEE ® % 8 8 8 Consortium,

compatibleone Partners

International company Bull

ActiveFon, CityPassenger, eNovance, Eureva,
Lost Oasis, Mandriva, \

Innovative SMEs and
Saas editors

Nexedi, Nuxeo, Prologue, XWiki

High end academic INRIA, Institut Telecom

partners
Association for
. . o ow?2
international visibility
ZSYSTEMATIC SR oWz
R AR EIGION SYSTIME L ICTCISTEE mm w8 8 g Consortium

compatibleone Key Points

Evolutive

ZISYSTEMATIC Biznn owe=

PR GION SYSTIMS LT CLATEE 8 9 0 0 Consortium

compatibleone Key Points

» Open for use by partners aiming to build an
OpenCloud

Open * Respecting standards and open data formats
* Open & Free software
* Documentation published \

* Contributing to the definition of open
standards

Selldel 8« Taking into account all emerging cloud

characteristics and working towards their

standardization

FSYSTEMATIC sz owe

PR GG SIS 4 €T CLSTEE 8 8 8 0 Consortium
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compatibleone Key Points

* Compatible with most platforms in order to
provide the maximum degree of freedom to
users and developers

» Compatible One aims to render «clouds»
interoperable

* Break vendor lock-in

Interoperable

ZISYSTEMATIC owz=

5 REGIo ST LRCT T Consortium

compatibleone Key Points

» Offering maximum abstraction of resources
and facilitating the creation of applications and
services

Evold * Provide open interfaces allowing abstraction
volutive of the technical and functional aspects of the
cloud

* These interfaces are of modular design to
facilitate their use and evolution

Ao GG STTIMS TSI 0 8 Consortium

ZISYSTEMATIC owz=

compatibleone Key Points

* Embedded firewall, vpn, ssl and encryption
= |dentity management and access rules

Secure " : ; r \
= Traceability and interaction supervision

» Complex network configuration management

compatibleone Key Points

= Rigourous monitoring and supervision
* Automatic VM placement & reconfiguration
CGEHIENT  » Distributed and redundant files system
* Designed for massively distributed and multi-
datacenter deployments

ZISYSTEMATIC ow2 ZUSYSTEMATIC owz
compatibleone Ecosystem compatibleone Compatibility

CompatibleOne builds and fits within a rich and solid opensource
acosystem to provide a complete cloud stack

*Sheepdog,
GlusterFs,
XtremFs,
CRE

*Coadunation,
Cornelios,
eye0s,
Guacarnol,
Tiolive, Nuxen,

uiki

HMangoDs,
Memcached

Openstack,
Operfiebula,
Slapos,

Reservair,

Eucalyptus,

Claudstack

*JEE, Eclipse,
Spring, G,
GB, Hudsan. ..

ow=

Consortium

To facilitate "cloud interoperability "', Compatible One provides
interfaces and functionalities compatible with the main offers:

laas services (Amazon-AWS, Rackspace Cloud...)

Runtime and APl of major Paa$ providers {Google's AppEngine, Force,
Heroku...)

Privatly deployable

Using and improving open sources components
Offering new functionalities opening competitive advantages
Entirely open source Cloudware (software, APl and documentation}

ZISYSTEMATIC ow?=

AR HGICH SSTIMs 1T CLUATE 0 Consortium
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CompGTibIeGnC Big Picture Comp(]ﬁbleOﬂC From Technology...

e 6 g, SP4 Meta-Model
1 = Complex cloud architecture abstraction

sP3 e
Femiscrio Outesatc COMPATIBLE Morsien ey
‘:° — Service Architecture ....c, gpp L Cloudware open source
/ = laas
TS S S
7 COMPATIBLE Abstraction & integration T Aolouies 8885 | Standardized interface unifying divers models used by 1aaSplatfor mazon
H oenr ey ok EC2, SunCloud API, ...}
£ * Paas
; . = Multi-tenant platform {deployment, application execution)
H Paas  SP2 = Abstraction layer allowing its utilization through high-level services both
H B relational and post-relational
i Lo il o s —_—
3l 4 = Storage, in addition to synchronous and asynchronous communication and
H documentation management.
H o
3] Virtualisation Space & Environment sP1
e ksl Infrastructurs Manager = Security, QoS and management framework
c:o “ﬁr";ﬂ“‘“ Hypervisor = Administration teols {resource management, monitoring and metering)
I S xan |k e || vhpery | | Openwz | | xcr || vooua = = Billing tools, including authentication, spacification and enforcement of
y Hardware contractual SLAs to ensure (oS
Compun S [
ZISYSTEMATIC R owz= ZISYSTEMATIC ow=
AW T o st v s m wm e w Conaortiug, WY ks o i L KTCUAT s w e o @ Consortium

compdtibleone ... To Use cases compatiblecne

Not just a simple R&D project, Compatible One focuses on real business needs

¥ Implementations are defined by real world use cases 2 .
Promoting freedom in the cloud
¥ Use cases targeting partner products 2

»Follow us at: http://

Initial implementations in six phases r
R R compatible.ow?2.org/

¥ Documentation management . g ¥Contribute
¥ Collaborative applications »#Share
» Distributed remote 3D rendering »spread the word

¥ Compilation, analysis and testing of the Mandriva distribution
¥ Accounting and billing
¥ Physical platform migration

FISYSTEMATIC ] ow2 ZISYSTEMATIC

PARS IGION SYSTWS LT CLUSTEE ® % 8 8 8 EonscrtiEn PR GG SFTIMG T CHLATEE 8 8 8 B 8

ow?=

Consortium

Comp(]ﬁbleOﬁC OW?2 CloudWare Initiative

OW2 in top-4 global open source organizations with diversified
code

Few words about ‘ Diversified-code: organizations TlLinux DW2 .

ﬂ——._\\

= +
OWE ‘ Product line organizations mozilla.

Technology-oriented communities ¥ Joomlal’
% Open Source
—¥ TR
ou dWE re Legal ressources organizations [ JEES  peninventio
Initiative Open Sourc Initative =

DDF ALLIANCE

‘ Standards. organizations olEEE
: o)

‘Advocacy and lobbying organizations éprlll‘ ”.i\‘_“{:‘“! 4 IEN i

T SO AMERICA

e 'ALLIANCE

L4

e e ow2 ZISYSTEMATIC sim owz

oot e S B ey My Coracetioen
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OW?2 CloudWare Initiative

OW?2 Strategy: the Open Source Cloudware Initiative

OW2 Technology *Software Vendors
Nision «Systems Integrators
From Middieware 2 7 o

to Cloudware Opvimizatio -Academia

Open Seurca for *Enterprises

Open Cloud Telcos

Open Source SMEs
Empowerment oa ~Public Entities

i JoRApr

ZISYSTEMATIC (L owz=

Consortium

OW2 CloudWare Initiative

Organization by Domains

-
3
Self-sizing & \ Q gy,
oroapae \Improve overall platiorm fficiency R
R
intne'::f;':r:t:id- "\ Enabla interoparabilty betwaen heterogensous
2bi servies domains/clouds
BI 4 Cloud ) -Provide Bl capabilities for and over cloud
P
- 0O,
Massivel ( NG
Distibr ) Enable next generation cloud L TRy,
= architecture
More doals (a.be defied g5 thie ialtiathve grows -
ZSYSTemMATIC (1] owz=
4 L A R A3 oot ]

OwW2 CloudWare Initiative

Domain |: Self-sizing and green PaaS
2 Goal: improve the platform efficiency
= Performance
= Energy cost
S Ghallenges
= Cluster growth/shrink capabilities according to workload
= Data center multi-tenancy with limited capacities requires arbitration policies
= Data center placement for minimizing the energy consumption
2 Use case: Orange Infrastructure
= Large-scale data centers (+40,000 %86 servers)
JavaEE JOnAS middleware s{ack:;ZSO applisations,

m
+1,000 application server instance:

Stafic server consolidation {12/1) through virtualization:
Utilization level increased from 20% to 75%

= Technologies
= OW2:JCnAS, Jasmine, ProActive, CIif, Entropy
= 3" party: Xen, KVM + Collaboration in progress: OpenStack, OpenNebula, Ubuntu
= Technology to be developed: _ oo
= Partners SHORT TERM
= Bull, Ecole Mines Nantes, Inria, Orange, ActiveEon )
O-Ehgine, 15¢a3, Buaa, PKU, UCM, .7
= Resources T —
Collaborgtive Projects: SelfXL (ANR), 4caast (FP7), Easi-Clouds {[TEAZ2), Compatible
COne (FU10), Intefnetware (863 }....

FISYSTEMATIC (I ow=

R LGN BYSTIME LT CUETE 8 8 8 8 8 ConEortGT

Ow2 CloudVVare Initiative
Self-sizing and 7een PaaS Architecture

Scale Up / Down
Data provisionning

A

=

JawaEEAPPe

" JavsEEAPP1

Paa3
laaS L

WM
Placemert

Management of
Physical / Virual
Resources

&

.' Profctive
¥ scheduing

Provisionning Pigcement System [ @ ;

Cloud managers

Hypervisors

N
B J &
\‘j Xern ;KM 5 n Nebula
b e e T

OW?2 CloudWare Initiative
OS8Ci Outreach

OpenNebula .5 OpenStack
Opbtimizabion ‘s
NiﬂyName@ -
Ubuntu o o Microsoft
laaS
‘f} f@ proscr @
!Hﬂ -'yn,yl
T Winria Bl S
HEmTEMATC o ow=2

WWW.OW<L. 00

- e \l
e Tepnno08Y )
e
ZISYSTEMATIC (I owe
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compatibleone

o aimee ow=

Consortium
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2.5 Christian Delbe (ActiveEon) & Denis Caromel (INRIA)

OW2 ProActive Parallel Suite et Interopérabilité

ProActive Parallel Suite is an innovative Open Source solution (OW2) for private and hybrid Cloud
computing. ProActive features Java parallel programming seamlessly integrated with scheduling and
resource management. ProActive simplifies the programming and execution of parallel applications and
workflows, together with the optimization of infrastructure resources, allowing to create a single portal
for diverse hardware and applications.

With respect to interoperability, ProActive runs on Linux, Windows and Mac and features mana-
gement of resources such as desktop, servers, clusters, enterprise Grids and Clouds. Dynamically upon
demand, it can burst onto public Clouds (e.g. Amazon, EC2). It allows to deploy applications with
various protocols (ssh, rsh, sshGSI), and to manage most VMs (VMware, KVM, Xen, Xen Server,
QMU, Microsoft Hyper-V). It also features interoperability with most native schedulers (PBS, LSF,
SGE, Prun, EGEE glLite, IBM LL), and supports CPUs, GPUs, and remote visualization. Finally, all
types of applications are supported : native applications (including MPl and OpenMP), Java, Scripts
(Ruby, Python, JavaScript), Matlab and Scilab. The presentation will feature a live demo on a 1 200
cores production Cloud. http://ProActive.inria.fr
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AcCTIveeon

SCALE BEYOND LIMITS

OW2 ProActive Parallel Suite®
Cloud Interoperability

Christian Delbé
Christianidelbe@activeecn.com

ProAcrtive g’

23/03/2011 Parallel Suite

ActiveEon Overview

0 ActiveEon, a software company born of INRIA, the
French national institute for research in computer
science and control, founded in 21
HQ in the French scientific park Sophia Antipolis

0 Co developing with INRIA ProActive Parallel
Suite®, a Professional Open Source middleware for
parallel, distributed, multi-core computing
30 paoples in total

0 Core mission: Scale Bayond Limits

Qa Providing a full range of services for the ProActive
Parallel Suite

0 Engineers with up to 10 years experience in
development of parallel computing

0 Worldwide customers and users, mainly in Europe
and USA

AcTiveeon ProAcrive

SEALE BEVOND LINITS Parallel Suite

Customers, Users and Partners

O Some customers:
= Industrials, IT Company, SSlI, Integrators, 1SV, OEM
Manufacturers ¢
& =
THALES | (jfPors [GMO]l @ww (o)
D epF —— EIS

dMaDEUS

Yourtechnology partner

0 Some users:

0 QOur partners:

CARRI
% - Atos Vil i [ﬁ = Systems
ORACLE Origin Microsoft F &
g coni B S
AcTiveeon ProActive

SCALE REYOND LIWITS Parallel Suite

ProActive Parallel Suite

0 Professional Open Source middlewars in
Java for parallel, distributed, multi-core, ‘EL?,,QF;LYSW

Grid and Cloud computing
0 Composed of three modules:

ProActive

ProActi
= Scheduling

ProActive
Programming

Resourcing
) Deskton Chster Gid& Gl
s

a
2
& Mt Plsiorm Job Schecuder
o]
&

Java Multiplatform Global
Programming Library Job scheduler resource manager

AcTiveeon ProAcrive

CALE BEYOND LIMITS Parallel Suite

1. Dt Federate all resources (desktop, VM,
Eieeiel Clouds,...) and expose it as a single
3 Deskiop Chster Gd&:Gou e P
e ca unified entity.
*Resource Manager
“Nade Source
*Selection Scripts
2 oAz Use all resources with smart selection and
ve .
Reeies adaptation.
Vet o S
*Scheduler
“Workflows
«Generation Scripts
*Dataspaces
RGTveson Profcnve @

Cloud interoperabhility with ProActive

prdat. Federate all resources (desktop, VM,

el Clouds,...) and expose it as a single

7 Desktop Cluster Grd & Gous
Resorce mansge

unified entity.
*Resource Manager
*Node Source
«Selection Scripts

g i

SCALE BEYOND LIRITS Paraiier Suite

AcTiveeon ProAciive &
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Resource Manager Node Sources

o Simple
= Preconfigured acquisition

\' Acquisition .

Node | Po

through deployment files Saurce}m
= Automated acquisition through Manager |
agents
o Dynamic @ @ @ & + Pluggable entity that handles a subset of resources
Add and " @ @ * Plug-in defining how to acquire additional resources
W anda remove resources a
Fhbtiene @ + Plug-in defining when and/or why acquiring resources
RESOURCES
0 Adaptable

Add support for many kind of
resources as plug-in
= Add specific policy for resource
acquisition as plug-in
AcTiveeon ProAcrive AcTiveeon ProAcrive

SCALE BEYOND LIMITS Parailel Suite SEALE BEVOND LINITS Parallel Suite

Allows to adapt resource management to your needs
and your capabilities

Node source Usecase : Node source Usecase :
Configuration for external cloud with Azure Configuration for external cloud with Azure
8 ﬂl 0 Federate all locally available resources
r Scheduler

0 Pay for cloud instances only when your local resources
are 100% loaded
+ Use dynamic policies for resources acquisition
= Cloud instances are automatically added to the resources
e pool when needed
Workload Pollcy Workload

Timing Polley
12i24

Statlc Pollcy
- Virtual Infra. OR
SSH
7
ﬁ ' |

Dedicated Clusters —
Local Resources

Cloud instances added

On premise resources 100% loaded

On premise resources only

Azure Cloud | i
me
AcTiveeon ProActive AcTiveeon ProAcrive

SCALE REYOND LIWITS Parallel Suite SCALE BEVOND LINIT arallel Suite

Resource Manager Client selaction SCHEE =
for Resource Selection

S TR 0 Build-in scripting (JS, Ruby, Python) support for Selection
. o = a script evaluates the ability of a candidate node to execute
the task

selected = SelectiocnUtils.checkOSName ("windows™) ;
selected = SelectionUtils.checkEzec (" /usr/bin/convert™) ;

a Provides main criteria as library
= Support for URL, File or inline scripting

O Scripting on node side
= For selection script, static results are stored in RM
= No restriction on selection criteria
= Automatic node discovery

AcTiveeon ProAciive @ AcTiveeon ProAciive &

SCALE BEYOND LimiTs Paraiiel Suite SCALE BEYOND LIRITS Paraiier Suite
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ProActive Scheduler

0 Scheduls Jobs n
= Dynamic Workflows of tasks (loop, é ScilF o
replicate, if) e e P
= Java, any application and scripts L 3 MATLAR
o L
0 Provides highly configurable scheduling
olicies Scheduling
2 ProAi Use all resources with smart selection and P
Al adaptation. O Hardware and software fault tolerant
WAk ko b e mechanism for task exscution
3 «Scheduler
“Workflows O Seamless integration with third-party
:gstnaesra;lggsScnpts application
P = Java, Web Service and C/C++
b Projcmve Bk Profcmve

Scheduler Clients

Workflow Example : Picture marking

Convert all the pictures in given directories :

*with selection on native executable availability (ImageMagik)

« with multi-platform support

« with automated file fransfer from my laptop

AcTiveeon ProActive AcTiveeon ProAcrive

CALE BEYOND LImIT Parallel Suite SCALE BEYOND LIRITS Parallel Suite

Workflow Example : Picture marking Workflow Example : Picture marking

() ftstig () fewsna 1- Resource Selection

3 Native Executabll 3 Native Executabh . . N N
2 Hatve Executable o Hatoe Brecutzble Use Selection Scripts : check that “convert

application is available (linux or windows)

@[DDWK]H[EY loop @(DDW‘]”(E’ Ioop
Resource Selection Resource Selection
i@ Dataspace Input {4 Dataspace Input
B Native Executable £ Native Executable
{% Dataspace Output 1% Dataspace Output

\!ymerge @ @’Mﬂ]e @
£ Native Executable E Native Executable

AcTiveeon ProAcrive AcTiveeon ProAcrive

SCALE BEYOND LimiTs Paraiiel Suite SCALE BEYOND LIRITS Paraiier Suite
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Workflow Example : Picture marking

1- Resource Selection

@ﬁbl\i\in} @
3 Native Exe bl . : W "
Bittee rxcbl Use Selection Scripts : check that “convert
application is available (linux or windows)
@EDDWQMEV Joop
Resource Selection
{e Dataspace Input 2- Data (and application) transfer
ES Native Executable
1 Dalashace OUtput Use Dataspaces : defines picture files and

scripts as input files

@mvge @

3 Native Executable

AcTiveeon ProAcrive

SCALE BEYOND LIMITS Parailel Suite

Data Management with Dataspaces

0 Virtual space that are mounted at runtime
= Transfer OR Access (Java)
= Support for http, scp, ftp, zip, ...
= Provide a default ProActive-based mode

P
[Input
Loutput
FTP Localspace
AcTiveeon ProAcrive

SEALE BEVOND LINITS Parallel Suite

Data Management with Dataspaces

0 Virtual space that are mounted at runtime
= Transfer OR Access (Java)
= Support for http, scp, ftp, zip, ...
= Provide a default ProActive-based mode

FInput

Output

Localspace

AcTiveeon ProActive

SCALE REYOND LIWITS arallel Suite

ProActive Workflow

1- Resource Selection

@ﬁisusung ®
Bzt Bt Use Selection Scripts : check that “convert”
application is available (linux or windows)
@cnpyrghtev oop
Resource Selection e
1+ Dataspace Input 2- Data (and application) transfer
S Native Executable
h Dataspaca. 0 utpt, Use Dataspaces : defines picture files and
scripts as input files
@nﬂvge @

B Native Executable

3- Select OS fitted executables
Use a Generation Script : call either im.bat or
im.sh

AcTiveeon ProAcrive

SCALE BEYOND LTS Parallel Suite

Generation Scripts

U Build-in scripting (JS, Ruby, Python) support for
defining command line on node side

command = SelectionUtils.checkOSName ("windows")?
"im.bat C:\path\to\data":
"im.sh /path/to/data"”;

4 Provides main criteria as library
= Support for URL, File or inline scripting

AcTiveeon ProAciive @

SCALE BEYOND LimiTs Paraiiel Suite

ProActive Workflow

1- Resource Selection

@ﬁbus\lﬂg @
2 Nati I £
ot k that "convert
or windows)
@(nuwghter
Resource Selection

{4 Dataspace Input sfer

E Native Executable 'YX}

1% Dataspace Output ure files and
@mevl}e

E Native Executable

3- Select OS fitted executables
Use a Generation Script : call either im.bat or
im.sh

AcTiveeon ProAciive &

SCALE BEYOND LIRITS Paraiier Suite
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QO ProActive Parallel Suite

Deploy/Federate resources from Desktops to Virtual
Machines to Clouds with ProActive Resourcing

Submit at once your jobs with ProActive Scheduling

0 Come and try !
18-19 May 2011, Institut Henri Poincaré
Co-organized with Association Aristote
=>» Build and run your workflows
= Use PACAGrid
=> Build your own cloud
= More on www.activeeon.com ...

AcTiveeon ProAcrive

SCALE BEYOND LIMITS Parailel Suite

ACTIveeon

SCALE BEYOND LIMITS

Thanks for your attention!

estions?

Contact

ActiveEon www. activee on.com
2004 Route des Lucioles
06902 SOPHIA ANTIPOUS

Tel. : +33 988 777 660
Fax : +33 988 777 661

ProAcrive 9/

Parallel Suite

ProActive Scheduling/Resourcing
Big Picture
Sy 58

= Multi-platform Graphical Client (RCP)

File-based or LDAP authentication

Static Workflow Job Scheduling, Native and
Sdlizlrlar Java tasks, Retry on Error, Priority Policy,
Configuration Scripts,...

ProActive

Dynamic and Static node sources, Resource
Selection by script, Monitoring and Control
GUI,...

ProActive Deployment capabilities:
Desktops, Clusters, Clouds,...

RESOURCES

AcTiveeon ProActive

SCALE REYOND LIWITS Parallel Suite

What does it looks like ?

2 rsorpee yoows | T e coomen o

Step3 - Final Job

e ©

AcTiveeon ProAcrive

SCALE BEYOND LTS Parallel Suite

Integration of Matlab / Scilab and ProActive

O Matlab / Scilab
Numerical computation platform

U Accelerated Matlab =
Independent from Matworks N e
— Full integration through Ptolemy library
U Accelerated Scilab
A collaboration between Digiteo and ActiveEon
— Full integration through Java/JNI APls

O Specification and constraints
Any operating system
Two functions:
" Paconnact ()
" Pasolve (€feo, {({arglt,{arg2},.})

SCALE BEYOND LimiTs Paraiiel Suite

AcTiveeon ProAciive @

Use case 3 : Full integration of Matlab / Scilab
and ProActive

MATLAB
Tdatiab I
3 Scilab ‘i %
ScilP® enging
Before distribution
eIeccn ProAcme gy
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Use case 2 : Ful

ProActive
MATLAB G

Matlab
m | Scilsb

SciP) :
engine

Using distribution l
Scheduler

AcTiveeon

SCALE BEYOND LIMITS

Smooth integration
of your code!

ProAcmive

Parailel Suite

b benefits

Accelerated Matlah/Sc

o Do not overload your local machine with huge and long
computation

0 Easily distribute multiple execution of a same function

o Asynchronous call

= Allow user to launch computation without blocking its local
Matlab

0 Optimize the use of license
= Once submitted your Matlab task will start as soon as
machine and a license token will be available

AcTiveeon ProAcrive

SEALE BEVOND LINITS Parallel Suite

Timing Policy
12/24

Static Policy

Dedicated resources

Desktops Amazon EC2
AcTiveeon ProAcrive AcTiveeon ProAcrive
SCALE BEYOND LimiTs arallel Suite SCALE BEYOND LTS arallel Suite
ProActive in brief
0 Easy to use and install )
= Highly portable ['"]’
= Runs everywhere: multi-core, desktops, clusters,... = y
= Puts finally parallel programming and distributed -
computing within everyone’s reach 2
= Hides parallel and distributed computing complexity @ (
=

0 Powerful backbone for grid and cloud
« Optimizes workload management
= Virtualizes resources to create one infrastructure

0 Groundbreaking programming library
« Comprehensive and powerful set of base structures
= Suits to a wide range of applications

0 Cost efficient
= Free software and optimized subscription
« Optimizes existing human and hardware
resources use
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2.6 Stephan Hilby (Intel)

Vision, technologies & initiatives d’Intel pour le Cloud Computing

Intel vous propose de partager sa vision pour le Cloud Computing, soulignant les enjeux inhérents
tant aux serveurs qu’aux multiples périphériques qui s’y connecteront. Intel vous exposera également
quelques initiatives vous permettant de mieux appréhender ce nouveau paradigme et d’anticiper les futurs
impacts sur les architectures de vos datacenters.
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Vision & Stratégie d’'Intel
pour le Cloud Computing

Stephan Hilby
Server Market Manager

Une croissance exponentielle de 'usage d'Internet

Aujourd’hui 2015

Only 25% of the world is
Internet connected today’

Mew technologies will connect ovar
1 billion additional users to the cloud®

~B80% of Internet con nected Cars, Tvs, houszholds, eic. 1o
devices ara computars and increase connected devices 2.5x to
phonas® 2 >10 billion globally®

2.5B photos on Facebook®
More 30B videos viewed/mos®
Content Google indexes >1T pagess

X network, 16X storage and 20x
compute capacity neaded”

Impacts majeurs & nouveaux enjeux pour les Data Cemters
pour lesquels le Cloud Computing apporie des solutions

Le Marché Francais du Cloud Computing

Le marché fra es
780 ME en France (laas, Paas mais surtout SaaS)en 2010 (~20% du marché européen)
+ 28% de croissance entre 2009 & 2010
13% de |la demande externalisée IT dans 5 ans, 20 a 25% dans 10 ans

Marché du Cloud Computing en France en millions £}

Quelle préférence pour quel type de Cloud ?

Infrastructure cloud computing prioritaire dans les|
investissements

M Cloud prive
B Cloud public

Cloud hybride

Dépe-dance 2u réseau

—— .
Urmitabions technigues st -m
maErielies pour Nutilisateur h
[Complexite dans 'administration du -E’ﬁ
systéms =
Sh— I

T

power

Desktops Laptops HMetbooks Personal Smartphonas  Smart Tus

Embedded ..
Devices
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Les 3 piliers pour une architecture Cloud optimum Les 3 piliers pour une architecture Cloud optimum

Simplification
Simplify data center operations to reduce

Sécurité
Optimizing techno Reduce the i
10 dacn v the comp

Optimisation, simplification & sécurité :

Optimisation, simplification & sécurité :
Les 3 pitiers des datacenters de demain !

Les 3 piliers des datacenters de demain!

= 5 B 5 Intel’'s Software APIs for Cloud Application
Technologies de virtualisation Intel Developers

Une approche plateforme _“
Intel offers a client side, browser based, web AP| distribution system and Exeperienca Mashup

web based AP| registry

CPU/Fow/Conn ection
= 3 client side web APIs - Provide dient cortext info, CPU, Connection, Power
Intel® VT-x Intel® VT-d Intel® VT-c = A CPU f Connection / Power experience indicator widget e |
= API Registry wid get that can be embedded in any web a site
(=% pour eXecution) (-d pour Directed [/O) (-e pour Connectivity) = Irtel web AP forum on Intel Software Network cPU o E
VT-x fait référence 4 |a VT-c fait référence a la = Browser targets: Firefox. Chrome, Safari
virtuzlisation assistée VTd fait reférence & la virtuzlisation assistée =0 e | T e
matériellement dans virtualisation assistée matériellement dans les t
les processaurs matériellement dans cartes réseau ef les NAEVE Sty
Intel&d ef TAZ2 les chipset Intel périphériques d’E/ S

Processeur Chipset Réseau

Intel® TXT

Technologies de sécurisation des systémes virtualisés

* Extensions “Trusted Execution
Technology ™ pour un démarrage
mesureé et une protection de la
memoire (SMX)

Extensions VYT pour 'isolation de
l'environnement virtuel (VMX)

Efficacité = Chipset avec VT dectiné 3

protéger les pages mémoire
(via les DMA)

TPM 1.2 Stock et
communigue les infos des
environnements mesurés et
certifiés

Module d’authentification
des codes initialise |a
sequence de boot certifiée

Optimisation, simplification & sécurité :
Les 2 piliers des datacenters de demain !

Logiciel tiers (MLE)
= VMM, 05 -
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Intel® TXT: Fonctionnement & usage

With TXT:

Software can
be measured
and verified as
known good

With TXT:
Unknown
software is
measured,
detected and
can be
blocked

* Other names ang brands may be claimed as ¢ property of others.  Cop

Power on HW

System FW verified
by TXT prior to boot

Fini/BIOS
match? Yes

TXT
HW

Power on HW

System FW verified
by TXT prior to boot

Fin/BIOS
match? Yes

TXT
HW

‘Hypervlsur code

i ‘.Hyper'visor code

measured by TXT and
cornpared to known
good value prior to
allowing launch

HYP measure
match? Yes

HW

rmeasured by TXT and
cormnpared to known
good value prior te
allowing launch

HYP measure
match? Mg

Rootkit
Hypervisor
HY

" Launch VMs, 0%, etc

Y {TXT blocks launch of |

Rootkit Hypervisor

HW

kel Corporation.

e

Trust Level:
Measured

@

Trust Level:
Enforced

Les 3 piliers pour une architecture Cloud optimum

Efficacité

Optimizing e
*

Sécurité

Optimisation, simplification & sécurité :
Les 3 piliers des datacenters de demain!

Vers un réseau unifié

Aujourd’hui, différents réseaux pour différents usages
cohabitent dans les datacenters

Local

Araa
Hatwork

Storaga
Hatwork

Ethernet
- ck

Flbre Channel
or ISCSI SAN

ttach

Unified Network consolidates traffic on an 106G Ethernet Fabric

* Oher ram s an brand may b2 laimed s he propay +oters. Copyright

Il Carparaion.

¥ Simplifies the network by migrating to 10GbE
¥ Lowers TCO by consolidating data and storage networks
¥ Flexible network is the foundation of Cloud architecture

Ethernet : Le socle du réseau unifié

010

Intiniband

Seurce: 10 - s FOSE ", Rk Uilars, Dell "0r Nebwori acdapter Foracast Tatten 14 09, 1DC Stoeage
Piabwcridng Forscast 3 10+14, 10 Irfinbare] Voiuras 109, Fibsl marke: radl asitastan

* Other namas and brands may b

Standardisez avec le 10GB Ethernet !

GbE Server Connections

45%

80%

Reduction Reduction

in Power in Cables

per Rack and Switch
ports

Intel J0GLE ROX Ca
+E 1508 3 dual po

hilp fvravar. ewent: manags menl-online. ded A D/cabulsior.azps

7

10GbE Server Connections

15%
Reduction
in Infra-
structure
Costs

Improved
Bandwidth
per Server

u3ing Multipie 1GBE

* Oher rames ard brands may be claimed as he property eloters. Copyright

Initiatives

* Cfher names and brands may
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OPEN DATA CENTER ALLIANCE (ODCA)

4 J ™ Groupes de travail & @@)
. 8 Modéles d'usage Conseiller
Utilisateurs | technologique

.
== @ ppy o

Feuille de route

Standards & — AIIIANCE. ™  technique &
Interopérabilité | technologique

Adoptor &
Contributor

ALLIANGE.” &

Intel® Cloud Builders: Proven Solutions

20 Reference Architectures Available: Intel.com/cloudbuilders

Joyent SmartDataCenter*

Microsoft System Center VM Manager
Self-Service Portal 2.0+

Novell* Cloud Manager

Parallels* Elastic IT Solution Developer
Cloud

Red Hat* Cloud Foundations

Ubuntu Enterprise Cloud
VMware ¥Cloud* Director

Coming Saon:

Enhance A Cloud:

FUfitsy wece @l uuawe Y MSPUrER MRS  fonowo fimbula Phortess: TARSX

Dt rermes ercl brenc ey b= e e theprcp ty af otres,
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2.7 Ahcene Latreche (Bull)

Le Cloud au service de I’innovation
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Ter@tec?; Bulk

&0

Architect of an Open World™

Le cloud au service de l'innovation

Ahcene LATRECHE

Le calcul intensif, ses logiciels et ses services
Lin domaine de I'économie numérique pluridisciplinaire

Les 3 grandes disciplines du calcul intensif
- Logiciels de simulation, de modélisation, de calcul numérique et d'analyse,
incluant les services associés aux métiers, pour rézoudre les problémes de
l'ingénierie, de 'snvironnerment et de I'hormme {biclogie, physique, social)

- Les architectures et les technologies de serveurs, de logiciels, de sécurité et de
rézeaux oplimisées pour délivrer [es exigences de confiance et de performance

- Les infrastructures de calcul {Data Centre) et les services associés aux métiers

qui supportent I'ensemble des besoins utilisatsurs

Sourca LIS: PITAC,
President s Information Technology
Advisory Cammitte

€ Bull, CEA, Tergiec, 2010 Prgjal Num e

Une fondation stratégique pour la compétitivité, linnovation et la sécurité

Securité — Géospatial
I GeaWeb

Performance &
Compétitivité

Technolcgies des super-calculateurs ‘

| Internet

. Multimédia & Virlj

@ Bull, CEA, Tacpeg, 210

Imagerie - Santé
Arts & Sclences

Piojal Humimay

Les enjeux

Faire du calcul intensif le moteur et le levier stratégique de I'accélération
du déveleppement d'une « neuvells alternative dconomique Frangaise »,
car :
- Le calcul intensif est déja au cceur de linnovation, de la compétitivité st de la
sécurité des plus grandes nations, Etats-Unis, Japon, Chine
- Le caleul intensif est déja I'élément vital de la compétitivité des plus grandes
multinationales portées par linnovation
La France ne peut plus et ne doit plus rester & la traine des enjeux de la
compétitivité des nations fondée sur linnovation, car:
La Franee a des atouts
* LaFrance ala maitrise
La France a les moyans

& Byll, CEA, Tevatec, 2010 Praial Numimay

Pour démocratiser le calcul intensif: le Cloud Computing

« Labarriere dentrée pour le bon usage dune solution de calcul intensif est trés
élevée en raison des colts de possession des infrastructures associées

+ Lataille des problémes a traiter n'eslcpasgrn ortionnelle a la taille des
entreprises ou des laboratoires de recherches industrielles.

- Les ETI/PME/PMI de linnovation ou les nouveaux laboratoires de recherche industrielle
sont donc défavorisés par rapport aux grandes multinationales ayant une plus grande
capacité capitalistique

«  Mutualiser pour Parlager les colits afin de bénéficier des plus hauts niveaux de
puissance avec les meilleures solutions en calcul intensif est la réponse
économique la plus efficace pour abaisser la barriere

»  Une démarche mutualisée de type Cloud est de nature a:

- Eémncrat\seroes technologles pour faire émerger de nouveaux acteurs en France et en
urope

- Faclliter l'accés Exour toutes les ETI/PME/PMI de I''nnovation et & toutes les équipes de
recherche industrielle

- Assurer un partage équilibré des dépenses et des investissements
- Propager et ancrer 'usage du calcul intensif grace & son élasticité prix

- Catalyser les efiorts sur les nouveaux enjeux technologiques (logiciels multi-cosurs,
notamment)

© Bull, CEA, Teratec, 2010 Prajel Numlmnav

G20 ®ewx ‘Bul

Les objectifs majeurs du projet

Foumir des plates-formes de caleul intensif et les outils et services associés,
accessibles par le issu industriel en France et en Europe:;

Les pdles de compétitivite,
— Lesfiligres industrielles,
— Les grandes industries,
- Les ETVPME/PMI de lirnovation
- Les éditeurs de Iogiciels,
dans un modéle économigue mutualisé rentable, avec un premier jalon 4 2 ans.

Favoriser 'émergence d'un eécosystéme élargi
- De nouweaux métiens
+  Dans les arts stla création de contenus culturels mukimédia
+ Pour les opérations de prévertion civile
+ Pour Ies techmologies de lnteligence et de |a sscurte
- De noweaux services d'intégration et de proximité
- De nowelles techrologies du logiciel massivement parallzle etde 'Open Souree

€ Bull, CEA, Terakee, 2010 Frojal Num v

CE0 @er ‘Bulk

CED Eone: Byl

G20 @ew ‘Bule
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=

Architect of an Open World™
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2.8 Pierre Beyssac (fondateur d’Eriomem & cofondateur de Gandi)

Le nuage va-t-il s’arréter a la frontiere ?

qu’est ce que le Cloud ;

vrais et faux problemes ;

infrastructure, plateforme, standards ouverts ;
contrats : conditions générales de vente, SLA ;
le point de vue du fournisseur ;

— particularités francaises ;

— évolutions prévisibles.
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Le nuage
va-t-il s'arréter
a la frontiere ?

Pierre Beyssac
pba@eriomem.net
Twitter: pbeyssac

&Lriomem

DEVOPS_BORAT

i or you are disqualified! Talk at conference allowed.

Trouvé sur Twitter

Ariomem e

cloud ?
Mot vague
+ Infrastructure (laaS)

+ Platform (PaaS)
+ Software (SaaS)

&Lriomem

Gandi.net

» Registrar de noms de domaine .com, .net, .org

« Créé en 1999, 4 fondateurs, 7500 £

» Casser les prix, populariser les noms de
domaine, activité indépendante

» 0 aide, 0 prét de 0 banque
» Cédeé en ao(it 2005
» Gandi Cloud : 2006-2007

&Lriomem o

Eriomem

+ Créé en 2010

« Activité : infrastructure (laas)

+ Localisé en France

» Premier service : stockage en ligne B2B

&Lriomem

HTTP/REST ciient, Web brovser.

‘ Datacanter 1

1
Slorag: Node | [Stosgs hods~Slurags Ned:
T

&Lriomem -

Cloud expert rememnber: not atternpt actual buildout of infrastructure
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Interopérabilité

Par I'API

+ Exemple : API REST d'Amazon S3, Google
Storage for Developers...

+ Utile ou méme nécessaire pour l'intégration

Fonctionnalités standard

Intergiciel (cleverscale, dotcloud, picloud...)
+ Logiciel libre

Ariomem - 7

Incertitudes

« Emergence de gros acteurs (PaaS notamment)
- nouveaux monopoles ?

« Emergence de standards ?
+ Logiciels libres ?

Ariomem e :

L'exemple de NoSQL

* Problématiques nouvelles - solutions
nouvelles

+ Aucun standard, offre trés fragmentée
+ Point positif ; principalement du logiciel libre

Lriomem - 5

Point de vue du client

&riomem - .

Vrais et faux problémes

+ Sécurité : intégrité, confidentialité (défense ?)...
Fiabilité

» Codt

+ Lock-in

Lois et reglements étrangers

Contrats complexes non négociables
+ — externalisation

&riomem - )

Erreurs a éviter : dépendance

*» Lock-in par les données
+ Exportation impossible ou limitée
+ Modéle spécifique inexploitable ailleurs
» Lock-in par les traitements
+ Particularités de la plateforme
+ Investissement en développement initial
+ Frais en migration : réécriture de code...

&riomem - .
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Erreurs a éviter : dépendance

Ne pas se laisser enfermer
+ Standards

+ Logiciels libres

 Qutils de migration

+ Offres concurrentes

Erreurs a éviter : externalisation

+» Anticiper les conséquences des incidents
+ Perte, altération de données
+ Indisponibilité interne, externe

* Ne pas oublier un maillon
+ Connectivité Internet...

‘rlomem 23 mars 2011 13 ‘rlomem 27 mars 2011 14
Contrats Contrats
» Contrats généralement non négociables | Apple (iTunes)
» Les lire » |Google Apps ]
» [Amazon AWS]
‘rlomem 23 mars 2011 15 ‘rlomem 27 mars 2011 16

Evaluation comparative

+ Ne pas se contenter d'une analyse purement
comptable/ffinanciére

» Risques et conséquences

*+ Pertes de données

+ Indisponibilité du service ou du réseau
+ Confidentialité

+ Image de marque

&riomem - .

Wikileaks

+ Gouvernement US

« Amazon

« Eric Besson : lettre au CGIET
OVH et Octopuce (héhergeurs)

Justice francaise

&riomem - .
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Wikileaks

Je vous demande de bien vouloir m'indiquer dans les meilleurs délais possibles
quelles ections peuvent étre entreprises afin que ce site Internet ne soit plus hébergé en
France, et que tous les opérateurs ayant participé 4 son hébergement puissent étre dans un
premier temps sensibilisés aux conséquences de leurs actes, et dans un deuxiéme temps
placés devant leurs responsabilites.

Lettre de mission d'Eric Besson au CGIET, 3 décembre 2010

Lriomem - .

Situation France & Europe

Ariomem e .

Bons points

Pour le client

+ Législation(s) type CNIL

Pour les entreprises

+ Aides publiques : JEI, CIR, Oséo

» Grand emprunt : 1,4 Md€ « usages, services et
contenus numeériques innovants »

» Trés haut débit

&riomem - .

Electricité abondante... pour l'instant

Dagri pho Clc gmiche Mikimecia, CC-BS4.

&riomem - .

Bons points
Pour tout le monde
» Electricité économique

+ Haut débit grand public (ADSL)
+ Tres haut débit grand public arrive... ?

Mais...

&riomem - .

Modeéles anciens

Bl -~
Industrie du disque Edition
Presse papier Industrie du cinéma

Dessire: N ekarMkimeda

&riomem - .
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Insécurité juridique

» DADVSI, HADOPI...
» LCEN, LOPPSI...
+ « quasi » neutralité d'Internet

Lriomem - .

Insécurité fiscale

» Remise en cause JEI, CIR, TEPA...
» Taxes diverses (copie privée...)

» Taxes opportuno-protectionnistes : taxe
Google, taxe Skype...

« Saga TVAADSL et 3G

Ariomem e -

La revanche des telcos ?

Rareté : culture telco Abondance : culture IP
- Téléphonie . IP
« X25 + Services gratuits

- Services payants

« ATM
- Téléphonie + VOIP

numerique . IPV6
‘rlomem 23 mars 2011 .

Ecosystéme FR/EU

» Pas ou peu d'opérateurs de contenu, fabricants
de matériel, éditeurs de logiciel

+ Telcos

» Ayants-droit

+ Internet : beaucoup de petits acteurs
- lobbying trés déséquilibré

&riomem - .

Débat « neutralité »

+ Fournisseurs contenus/services gratuits
(Google/Youtube, Facebook...)

« Fournisseurs d'accés : abonnement client
..«donc» ...

« Les fournisseurs de contenu doivent rémunérer
les fournisseurs d'accés

?

&riomem - .

&riomem - .
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Amorcage en France

Matiere grise - logiciel

Salle machine (« colocation ») & électricité

Ordinateurs a vil prix

« Connectivité haut débit : Paris, réseaux de
transport...

Transit IP
Incubateurs...

Lriomem - .

Frilosité des investisseurs

Ariomem e .

&riomem - )

Merci !

Pierre Beyssac
pba@eriomem.net
Twitter: pbeyssac

&riomem - .
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2.9 Jean Pierre Choulet (ESSEC)

Retour d’Expérience du Cloud a ’ESSEC : beyond technology

Au dela des projets et des recherches technologiques pour construire un écosytéme Cloud européen,
I’innovation est d’ores et déja disponible pour le grand public et pour les entreprises. A travers son axe
stratégique Letr Outside Innovation Be Inside 'ESSEC a fait le choix de s’appuyer sur 1’écosysteme
Google Apps for Education pour déployer son offre de services en ligne pour supporter les processus
pédagogiques et de gestion. La présentation vise a faire le point sur cette démarche, ses enjeux et ses
retours sur investissement.
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YOU HAVI

23 mars 2011 Séminair

Satisfaction de
l'utilisateur Technologie
Grand Public

Temps

Satisfaction de |
L'utilisateur

Technologie
Grand Public

Temps

» Assurer la continuité territoriale de 'ESSEC

» Besoin d'une nouvelle plateforme collaborative,
accessible a distance sur différents supports

« Un déplacement progressif et non piloté de nos
utilisateurs vers les technologies grand public a
la place de nos solutions

» Focaliser les équipes Sl plus sur le coeur de
métier et moins sur le contexte

* Quel intérét d'avoir une solution interne de
messagerie pour les étudiants? et pour quel colt?

« L'externalisation (organisée ou subie) n'est elle pas
déja la norme pour les étudiants?

+ "Let Outside Innovation Be Inside”

Notre choix : externaliser I'applicatif pour mieux
I'intégrer au centre de notre systéeme et des
pratiques

+ Choix de nos utilisateurs

+ Lisibilité de I'offre par rapport a la concurrence

+ Utilisé par des millions d'utilisateurs sans
formation ni support

* Une solution vraiment innovante,
orientée collaboration et accessible depuis tout
periphérique

* Un modéle vraiment attractif pour I'éducation

+ Disponible et préte a étre paramétrée

23 mars 2011 Séminaire Aristotc - Esscc

23 mars 2011 Scminairc Aristotc - Esscc
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+ Toute la communauté ESSEC :
o étudiants (formation initiale & continue)
o enseignants & personnel administratif
o diplémeés

* -> 60 000 comptes

+ initialement :

o mail : webmail @essec.edu de + de 7Go

o talk : messagerie instantanée + audio / vidéo

o calendar : agenda personnel et collaboratifs

o docs : solution bureautique collaborative

o sites : création de sites / wikis privés ou
publics

» Février 2009 : Premier contact

* Mai 2009 : Demarrage du projet et étude

+ Juin 2009 : Conception / Contractualisation /
Formation

19 Aout 2009 : Go live

* Temps de conception / dev IT : moins de 10JH

* Intégration compléte des MyESSEC Apps a
notre portail MyESSEC (inclus authentification)

* Des comptes provisionnés et fonctionnels
pour 50000 utilisateurs

* Messagerie @essec.edu pour les nouveaux
étudiants

+ ~80 personnes administratives formées

FAQ mise en place

Atelier de rentrée pour les étudiants réaménageée

MyESSEC & Systémes ESSEC

Provisioning

ERP- Sungard Banner

Annuaire LDAP ESSEG
- 5005

MyESSEC & Systémes ESSEC

Provisioning

Goggle

ERP- Sungard Banner

Annuaire LDAP ESSEC
- 5005
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MyESSEC & Applications ESSEC

Goggle

Annuaire LDAP ESSEC
0oDS

Applications tierces

+ Reception trés positive de toutes nos

populations

+ Appropriation des outils et nouveaux usages
* Perception du role des équipes IT

+ Ateliers et partage de bonnes pratiques

+ Intégration au coeur des systémes

pédagogiques

Quelques exemples...

359..c0nee:

RESUME rorsi1s: mponssz corpen:

Lee contenus da Nats ler étalont lis ulllss of appropries 4 vor Seeoins 7

o3 anprozriés [222 Facduiouapccarke 0 0%
FruARRmnAs 1
approy LR
Trae apzroanies 222 52

lea modaines Faichzr 7 (lmpa conaaer aux Sxgeacs HOUX
 Tissmsigares TEIGUQUISIWEEENRS U 0w
Fausatstala-me 2w

Fatiat santn

Tres sausmzents [EPRE,
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earning Center o

TN T
[opp—

Fr o o Tr Y
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lon de MyESSEC Apps (by Google)
Agenda partagé, Documents

{SS£CF L [
’ @u.ﬂhﬁn'

ESSEC World Tour
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vendredi, § février ~ & Imprimer Semaine Mois Mai
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Forum TELECOMMUNICATIONS
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, 11 mars L

imagr 62010
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W  Log
1500
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supply chain managemart

09.00  Grands principee du droi zocial applicuse 4 la gssticn
1400 Grunds principes du dril social appligués a la gostion :J
samodi, 30 awr

08.00
WYESSEG Apps 1400

Frivs
wendradi, & mal
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Mes Googla documsnis
2 5 Esprit MG
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o o i |

I T

G

Mot

i Monagencaen igne et
& Ves Google documents e
F vesGoopears

s Was Coogie groupes

@ Sl davaen lgns

Services aux participants

[ [recoowoncose]

R_c‘fle du (ﬂn eant, concepts de stratégie, formation et
pilotage de Ia stratégie

Raymaond-Alain Thiatart
bl dirigeant, concepts de
scratdgre, farmation et pilotige

Etude de cas

Documents de eours

Présentation

stratigique. Aprés une Inteaduznan sur le rile du cingeant
Mon agentiz cn igne et un rappel des concepts clés de la stratd madas
Mas G gin soemen de plistage dont disposent les cirigeants sont étuciés.
e Gnsgie sea Enfii, Fanalysu con sourtes
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nars 2011 Séminaire Aristote

« Une utilisation forte :
o 7000 connexions quotidiennes
o + de 60000 documents collaboratifs
o + de 3000 Sites créés

Total Docs Created By Type table-csv

H Présentations
M Fichiers importés

M Documents Dessins
M Feuilles de calcul M Formulaires

25,000

20,000 /

16,000
1000 ___—F——f—_i___———____

5,000

« De nouvelles applications ajoutées :
- Groups
- Reader
o Picasa
- Google Videos
o iGoogle

o i

freces e

A

B eompetam cnistarent
it =

0 e

e
= A A2
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+ Le Cloud Google est désormais, pour 'TESSEC
I’écosystéme d'intégration des nouvelles briques
applicatives, en réponse “temps réel” aux
besoins métiers

* En cours: intégration de RunMyProcess pour
soutenir de nouveaux processus qualité et
budgétaires

MyESSEC Apps
Merci !

choulet@essec.fr
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2.10 Eric Spitéri (CS-SI)

Interopérabilité dans des systemes d’information logistique

Les systemes d’information logistique (SIL) sont des outils qui aménent des gains de productivité
et de disponibilité pour les matériels suivis. De tels systeémes sont mis en ceuvre dans les organisations
étatiques. Ces systémes ont besoin d’évolutivité, de résilience, d’ouverture pour prendre les évolutions
des organisations, des métiers et des matériels. Apres une présentation des moyens de définition (fonc-
tionnel et architecture) d’un SIL, les aspects relatifs a la problématique de 1’interopérabilité sont abordés,
d’abord d’un point de vue générique, et ensuite au travers de deux projets. Ses systeémes d’information
étatiques integrent, aussi, des aspects qui tiennent du Cloud.
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CONCEPTEUR, INTEGRATEUR, OPERATEUR DE SYSTEMES CRITIQUES

Aristote

Cloud
Interopérabilité
Retour d'expérience

e

LA FORCE DE L'INNOVATION

Résumé

v Cr=x =

Les systémes d'information logistique (SIL) sont des outils qui
aménent des gains de productivité et de disponibilité pour les
matériels suivis.

Ces systémes ont des exigences fortes en matiére d'évolutivité, de
résilience, de respect de standard (d’interface, d'interopérabilité)
pour prendre en compte les évolutions des organisations, des
métiers et des matériels.

Aprés la mise en perspective des différents types d’interopérabilité
et un rappel des objectifs d'un SIL, sont abordés :

« une présentation des moyens de définition (fonctionnel et
architecture) d'un SIL,

« les aspects relatifs a la problématique de I'interopérabilité
(d'abord d'un point de vue générique, et ensuite au travers de
deux projets).

CONCEPTEUR, INTEGRATEUR, OPERATEUR DE SYSTEMES CRITIQUES

Domaines d’interventions

Quiest CS

s

LA FORCE DE L'INNOVATION

v e Eomry

DEFENSE, ESPACE
SECURITI

ENERGIE/INDUSTRIE

+  CISR
«  Défense aérienne et navale «  Simulation & HPC
+  Centres de renseignement, *  SOreté & gestion des
«  Centres de contréle et de mission risques nucléaires
*  Centres de Gestion de crise Informatique industrielle
*  Sécurité des SIC SI techniques
TRANSPORT
Systémes embargués . AERONAUTIQUE
« Péages traditionnels Sm?;:cﬂ%e de

« Péages en flux libre (Free

« Régulation de trafic / éco taxed
+ Gestion de flotte,

« Systémes transactionnels
« SI transport urbain

*  Systémes embarqués

+  Air Traffic Management

- Systémes d'Information
Techniques

»  Modélisation & simulation

Flow)

géolocalisation

DESIGN - Conseil BUILD - Développement - Déploiement RUN - TMA, MCO/Customer Services
- Conception - Intégration - Condite du changement ~ Technical Process Outsourcing

siireté — sécurité — disponibilité & continuité de fonctionnement

CONCEPTEUR, INTEGRATEUR, OPERATEUR DE SYSTEMES CRITIQUES

Définitions de l'interopérabilité

Aristote

Cloud
Interopérabilité

Théorie de
I'Interopérabilité

LA FORCE DE L’INNOVATION

v Gz =

L’ interopérabilité est la capacité que posséde un produit ou un
systéme, dont les interfaces sont intégralement connues, a
fonctionner avec d'autres produits ou systémes existants ou
futurs et ce sans restriction d'accés ou de mise en ceuvre.

L'interopérabilité est la possibilité pour différents systémes de
communiquer entre eux sans dépendre d'un acteur particulier.
Elle repose sur la présence d'un standard ouvert

INTEROPERABILITE, Ensemble des maberlels et des logiciels qui
permettent a un systéme c hétérogénes de
réaliser un travail commun

Sources : wikipedia, dico info

&S i i it
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Approches de l'interopérabilité

v e o

Interopérabilité au niveau des données

Interopérabilité au niveau des services

Interopérabilité au niveau des processus

Interopérabilité au niveau des métiers

Source : cluster gospi

=5 - . 7

Approches pour l'interopérabilité

v Cr=x =

1l existe aujourd’'hui trois approches pour réaliser I'interopérabilité entre les
systémes.

L’approche intégrée : consiste a construire un format commun pour tous les
déles afin de développer un & ique. Suite a l'action

d’intégration, les systémes en inieraction deviennent un seul avec un
modéle unique.

L’approche unifiée : consiste a conserver le propre modéle de chaque
systéme en communication et a définir un format commun a un
méta-niveau pour faire la correspondance. Chaque systéme conserve

alors sa propre structure avant et aprés la communication.

L’approche fédérée : ne propose pas de format commun pour la
communication et nécessite des efforts dynamiques d’ajustement et
d’accompagnement.

Source : cluster gospi

b

CONCEPTEUR, INTEGRATEUR, OPERATEUR DE SYSTEMES CRITIQUES

Objectifs d'un systéme d’information logistique

Aristote

Cloud
Interopérabilité

Objectifs d'un systéme
d'information logistique

LA FORCE DE L'INNOVATION

111%)

= E
+Amélicrer la disponibilité du
parc géré

+QOrganiser la maintenance

R S du parc
(Objectifs opérationnels -Hée:iuire s
soutien
=Disposer d'un outil de
pilotage décisionnel Un systeme :
+Intégré
+Urbanisé

=Unifier les processus métier +Point de convergence
~Fédérer les partenaires e e

~gestion technique,

Objectifs fonctionnels

«financier,

*Unifier les systémes .

Obijectifs techniques S ime

=Fournir une vue globale
des stocks et des

‘Objectifs patrimoniaux 2
~Assurer |a tragabilité des
mouvements physiques et
financiers T [,]

CONCEPTEUR, INTEGRATEUR, OPERATEUR DE SYSTEMES CRITIQUES

Lignes directrices d’un systéme d'information
logistique

Aristote

Cloud
Interopérabilité

Processus de Définition
d’un systéme
d’‘information logistique

P

LA FORCE DE L’INNOVATION

d

v Gz =

Les utilisateurs :
— déclenchent des processus
— Réalisent des activités ou des taches
— Accédent aux outils métiers

Les concepts d’emploi et processus métier :

— Organisent les échanges d'information

— Organisent la collaboration entre acteurs

— Définissent les éléments pertinents de reporting décisionnel
Les outils métier :

— Capitalisent I'nformation

— Restituent une information fiable
Les SI tiers :

— Echangent avec |e SIL

=
12
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Méthodologie : modélisation par processus

v s G
Process 1 Process 4
Processn Processus métier
Process 2
Process 3

Reprise de données

Interfaces externes

CONCEPTEUR, INTEGRATEUR, OPERATEUR DE SYSTEMES CRITIQUES

Aristote

Cloud
Interopérabilité

Architecture d'un systéeme
d’information logistique

e

LA FORCE DE L'INNOVATION

. 14
Architecture d'un systéeme d’information logistique
____ CONCEPTEUR, INTEGRATEUR, OPERATEUR DE SYSTEMES CRITIQUES
v e Co S G0 g == T T
& portail WEB perme: aux utlisatsurs =T
e d3cl2ncher des processus, réaliser - =
des actvitésfaches et c'accider aux z
ulils “neliers N = .Q
« Aristote
» B5 Processus memer cryarisen Foese— SR | B e Cloud
5 BT U iUl s 2 S B g Interopérabilité
a collabomtior crire ccs acturs
s Problématique cloud et
2 ) interopérabilité
S+ es outils métiers etde service e | e (T
¥ capitalisert et restitient une 4T
nfarmation “able cofo | | Barc || o6 | TECH <lnrwer®
i
s + - 2
28+ s bases de données = systémes G
ST esernes produiscrt oucoan:ient S
5% desmorneis ’:L‘Mm [ o j <j L4 FORCE DF LINNOVATION
systemes | L
=5 15 =5 16
Problématique cloud et interopérabilité Problématique cloud et interopérabilité
o Es e v ETer G
SIinternes :
ERP Chaque SI externe a :
SGDT
— + Sa propre maitrise d’ceuvre
Chaque produit a : « Un hébergement spécifique
Sesimécantma propres (dort |/ S50) = Une architecture spécifique
Ses normes d’accés a I'information
Des contraintes spécifiques sur le matériel et les logiciels de base + Un format speﬂﬁque de données
Des contraintes spécifiques lors du suivi des évolutions (gestion des versions des interfaces) - Des contraintes spécifiques d’intégrité (non rejeu d’écriture en
L'architecture impose : = bilité par r. )
Un partage de certail (cpu, base de données) - Une gestion spécifiques des ses interfaces
Des mécanismes de redondance = - - = .
e i e => les échanges normalisés facilitent les échanges et g issent la
Des mécanismes de virtualisation pére“nité
Des i de sy isation des
=5 SRR ¢ | =5 . 18
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Problématique cloud et interopérabilité

v e o

La reprise des données :

+ Est un projet a part

- Utilise des éléments identifiés au travers des SI tiers

- Nécessité des outils spécifiques :
- contrdle fiabilité des données source,

- atelier de transformation de formats source -> pivot, pivot -> cible

CONCEPTEUR, INTEGRATEUR, OPERATEUR DE SYSTEMES CRITIQUES

Aristote

Cloud
Interopérabilité

Problématique cloud
et interoperabilité

Exemples non
communicables

=S

LA FORCE DE L'INNOVATION

S@ICEPTEUR, INTEGRATEUR, OPERATEUR DE SYSTEMES CRITIQUES

Aristote

Cloud
Interopérabilité

Conclusion

s

Conclusion

v e Eomry

- La flexibilité au niveau des interfaces internes et externes est
primordiale pour assurer la pérennité du systéme.
L'interopérabilité permet de I'assurer

— L'interopérabilité concerne :
« Les métiers
+ Les processus
* Les données
« Lesinfrastructures
— L'interopérabilité s'appuie sur des échanges « normalisés »
— L'interopérabilité s'appuie sur une gestion des versions des interfaces

- La passerelle de communication est un élément primordial dans I'architecture
tant interne qu’externe d'un tel systéme pour faciliter I'interopérabilité

+ L'approche unifiée est celle qui émerge dans les systémes

présentés
LA FORCE DE L'INNOVATION
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Conclusion
CONCEPTEUR, INTEGRATEUR, OPERATEUR DE SYSTEMES CRITIQUES
v e TR v

- L‘utilisation de concepts issus du cloud facilite le déploiement et
I'ajout de fonctions en utilisant des systémes tiers

- L'utilisation de la puissance n'est pas constante dans le temps pour une
application donnée

- L'exploitation du socle technique par un tiers permet de se concentrer sur le
meétier de base

— L'évaluation continue des processus et du socle technique est fondamentale
pour la maitrise du systéme

= Le technique ne doit pas occulter le métier
— Problématique de |'acceptation

- Conduite du changement

Aristote

Cloud
Interopérabilité

Annexes

’&%‘J S

LA FORCE DE L'INNOVATION
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Annexe Les niveaux d’interopérabilité

Approches de l'interopérabilité

v CEREEPTE, T ERRATEOR o

L'interfacage est la condition nécessaire mais non suffisante pour
assurer l'interopérabilité entre systémes.

En effet I'interopérabilité comprend les trois niveaux d'interaction
suivants :

Le niveau opérationnel, correspondant aux procédures organisationnelles (on parle
aussi d'interopérabilité des personnels ou d‘interopérabilité organisationnelle au
sens du Référentiel Général d'Interopérabilité (RGI)) et a la signification
opérationnelle des informations échangées (interopérabilité sémantique au sens
du RGI) :

Aspect organisationnel
Aspect sémantique

Le niveau procédural relatif a la fagon d'échanger les données

Le niveau technique relatif aux couches de communication support des échanges .

&S S

v N TER, T EGRATEUR =

Interopérabilité au niveau des données

Interopérabilité au niveau des services

Interopérabilité au niveau des processus

Interopérabilité au niveau des métiers

Source : cluster gospi

&5 —

Interopérabilité au niveau des données

Interopérabilité au niveau des services

v CoNCEFTER, THTEGRATEBR Erars

Du point de vue des données, I'objectif est de faire communiquer des
modéles de données différents (e.g. hiérarchiques, Relationnels,
etc.) ainsi que des langages de requétes. En effet, les données
sont organisées selon des schémas conceptuels différents (e.g.
vocabulaires, structures de d ées, etc.) étroi liés aux
applications qui les supportent.

L'interopérabilité des données revient donc a localiser et partager
des informations provenant de sources hétérogénes appartenant
a des bases de données différentes opérant sur des systémes
d’exploitation différents supportés par des machines différentes.

Source : cluster gospi

&S S Es

v CoNCERTE R T EGRATEUR Eomry

Il s'agit d'identifier, comp et bler des fonctions de
différentes applications congues et implémentées séparément.

Ceci passe par la résolution des différences syntaxiques et
sémantiques aussi bien que la connexion aux différentes sources
d'information.

Le terme « service » n‘est pas limité a la notion de « web service »
ou une application particuliére, mais s’étend pour couvrir les
fonctions d'une compagnie ainsi que les entreprises en réseaux.

Source : cluster gospi

=5 PEREPEEE  ]

Interopérabilité au niveau des processus

Interopérabilité au niveau des métiers

v TENEEFTER, THTEGRATEDR o

Un processus est défini par une séquence de services (fonctions) pour
répondre a un besoin spécifique de I'entreprise.

Général ces pr évoluent en interaction (en série ou en

paralléle).

Dans un contexte inter-entreprise, il faut étudier comment connecter des
processus internes et créer de r pr en

L'interopérabilité inclut des mécanismes permettant de lier les langages de
description des processus (les standards de workflow), des processus
distribués et décentralisés ainsi que leur formation et vérification.

Source : cluster gospi
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v TERCEPTEUR, T EGRATEUR =

1l s’agit d’acquérir la capacité a connecter, tant en interne a I'entreprise
qu’en externe avec ses partenaires, les différentes spécifications métiers.

Cette connexion doit se faire indépendamment de la vision interne d'une
entreprise, de ses modéles métiers, de ses modes de décisions et de ses
bonnes pratiques. Ceci facilite le developpement et le partage des
spécifications métiers entre les compagnies.

Ces différents niveaux de I'interopérabilité sont confrontés a trois types de
barriéres :

+ des barriéres d'ordre conceptuel provenant de la diversité des modes de
présentation et de communication des concepts ;

» d’autres d’ordre technologique provenant de l'utilisation de technologies
différentes pour communiquer et échanger des informations ;

- et finalement ceux d’ordre organisationnel provenant des différents
modes de travail par exemple.

‘Source : cluster gospi

5. e reetmtmt 30



70

Présentations

Approches pour l'interopérabilité

1l existe aujourd’hui trois approches pour réaliser I'interopérabilité entre les
systémes.
L’approche intégrée : consmte a construlre un format commun pour tous les
déles afin de dével un ique. Suite a I'action
d’intégration, les systemes en |nheract|on deviennent un seul avec un
modéle unique.

L’approche unifiée : consiste a conserver le propre modéle de chaque
systéme en communication et a définir un format commun a un
méta-niveau pour faire la correspondance. Chaque systéme conserve

alors sa propre structure avant et aprés la communication.

L’approche fédérée : ne propose pas de format commun pour la
communication et nécessite des efforts dynamiques d'ajustement et
d’accompagnement.

Source : cluster gospi

Cr= o

Implications de l'interopérabilité

G2 =

la compatlb lité est une notlon vertlcale qm falt qu'un outil peut
fonct dans un envir é en respectant toutes

les caractéristiques

l'interopérabilité est une notion transversale qui quand on sait
pourquoi et comment ils peuvent fonctionner ensemble permet a
divers outils de pouvoir communiquer.

L'interopérabilité a évidemment de larges implications techniques,
mais pas uniquement. Elle peut avoir une incidence sur
I'organisation d'une entreprise ou d'un organisme, et pose des
quest ions &slentlellﬁ Celles-ci ont trait par exemple aux

et a leur échang

La standardisation constitue un élément de réponse pour certaines
de ces questions.

Sources ; wikipedia, cluster gospi
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Annexe Gestion des interfaces externes 1/2 Annexe Gestion des interfaces externes 2/2
v e Co v e C
A/ Gestion de Ia configuration
R<ndrve une interface opérationnelle, cCest d'abord la configurer, cest & dire quil s'agit de donner une description formelle et non ambigué: de tous
ses eléments constitutifs, de scn architecture et de son mode de fonctionnement (notion de parametrage de |'interface).
Lz gestion de configuration éablit |es parametres contrBlant e fonction nement normal de Nnterace, el et divilgue les informations d ét des 5 - s
eSSt urces, averte es CTaNgEments ek réagit  des notifications de angement. D/ Gestion de la sécurité
Une interface constitue un article de configuration & part entiére gérée en confguration. A nE St s A
Elle permet la mise en ceuvre de politiques de sécurité (création, contréle et
B/ Gestion des anomalies
B/ Gestion des anomalies suppression de mécanismes et de services de sécurité). Elle fournit les moyens
La Eitlnn des anomalies détecte |es problemes, les identifie et les corrge. Elle permet la détection, le diagnostic et la corredtion d'un événement
u ol ore 1 YEHSSEIET e IS DYOVEIME SOdE 3 FOTE 0 e aArTe). I 0raaheHon, 025 armes &t nSiaurée a mettre en ceuvre pour protéger les ressources de 'interface.
i ineure, majeure selon la gravité du dysfonctionnemert. En g |, Falarme est majeure s au moins une fon ct service
I rmmg T Ies: P s, e ITEs ice gravement of U Qs fabjet ot €1 cysioncHaerent. ke £ ifeure sal mois
une focllon techniqe e Fabjet géré 'es: plus 35, voie nk mas Impacte ou " de fagon minimale une : L f
Ol plseurs oS de Service. 1 3 SverISSEMent s 31 oIS ne Foncion eCNdue est MpACiee o FSIUE O e IPaee o faion E/ Gestion des évolutions
minimale et Fimpacte aucune fonction de service de facon notable.
C/ Gestion des performances Présente dans la gestion de la configuration, la gestion des évolutions permet de
L2 gestin s pefonmnces permet e e pemoncnce ek ds csouces s n e, de manten e pestle daméirs o prendre en compte les évolutions relatives aux trois niveaux d'interopérabilité
23U de performan ces de |' Imer!iue, ﬂe nemEHHr des informations sur e fon ctionnement de- Hmen"ace en journalisant les nforations d'état. ]
e e e o activités de. de l'interface.
Des indjcateurs de qualité de service comme, ntre autres, | emps de traversée reseau le débit efficace, le taux de perte d' \nfﬁrmatmns, e taux de
refus d Ou encore e taux de pour [Evaluation des performan cas de finterface,
- 34
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