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IBM Content Manager
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= Référentiel pour stocker tout type de documents électroniques (documents,
images, Web, ...)

= Intégration avec des logiciels de capture partenaire pour convertir les
documents papier en images ou textes (avec OCR).

= Intégration avec des applications partenaires (PeopleSoft, SAP, Siebel, etc )

= Modele de données riche : dossiers, liens, références ...
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Organisation de I'information

Documents, Dossiers

= Unefiche de propriétés
— ensemble d'attributs définissant le type de documents
— Indexation plein texte : contenu et/ou attributs

= Les contenus associés T
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Organisation de I'information

Gestion des attributs multi-valués
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Organisation de I'information

Modele de données générique

Toute .

Profondeur

= Gestion de lien entre les objets

= Gestion de référence entre les objets Toute Largeur

= Possibilité de définir des modéles spécifiques
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Organisation de I'information

Verify
application

Document Routing

= Activités

—  Corbeille docuNyents
— Point de collecte d'information
— Notification

— Poaint d’exit pour des traitements spécifiques

= Listes de travail eject
— Acces aux activités

Review
record

= Définition des processus
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Fonctions

Gestion des processus

= Integrated Document Routing
= Gestion de processus simple
= Lancement de processus
= Suspension d'une tache
= Routage

= Advanced Workflow
= Module additionnel
= Basé sur MQSeries Workflow

= Intégration possible avec tout moteur de workflow
= Lotus Workflow
= MQSeries Workflow
= W4
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Administration

Gestion de domaines administratifs
= Pour déléguer les responsabilités d’administration

Administrateur Systéeme
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Administrateur
Département
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Administration

Administration Content Manager
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Administration

Authentification / Autorisation

= Authentification
— Utilisateurs

— Groupes
— Synchronisation avec annuaire LDAP

= Autorisation
— Qui peut faire quoi sur quel document
— Privileges : chaque privilege correspond a une fonction possible dans le systéme
— Définition de droits d’acces (Access Control List)
— Combinaison de privileges et de groupes / utilisateurs
— ACL affecté a un type de document ou a un document
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Administration
LDAP

LDAP Server

= User ID et password sont stockés sur
le serveur LDAP.

= CM délegue I'authentification au
serveur LDAP

= 'autorisation est faite dans CM. T t‘ (3) yes

password?

lient for Windows )
or eClient

(1) logon? CM Server
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Fonctions

Captures des données

= Acquisition de I'information

= Import de tout type de documents

= Numérisation a la demande

= Intégration de solutions de

numeérisation évoluées
= SWT, Dynapost, Kofax Ascent

Capture : OCR, ICR, codes a
barres, contréle qualité ...

= AutoFoldering
= Affectation automatique d’'un document
dans un dossier

= Enfonction de valeurs d'attributs
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Fonctions

Recherches

= Recherche par attributs

= Recherche plein texte
— sur le contenu des documents
— sur le contenu des attributs.

= Langage d'interrogation basé sur le
standard Xquery
— représentation du modele de

données CM sous forme d'un modéle
de données XML
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Fonctions

Consultation

Gestion des versions

Liste de résultats

Navigation dans les
dossiers

Visualisation

Annotations
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Fonctions

Emprunt / Restitution

— Document en modification par
un utilisateur

— Autres utilisateurs en
consultation seule

: Basic Search =]
Ttem Type [garsgev ‘ =
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" Documents Only
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& Documents and Folders

Versioning lors de la

modification des attributs et/ou
du contenu
— Personnalisable selon les
types de documents
— toujours, jamais, parfois
(contrdle applicatif)

i Attributes for Document: <undefined:> M=
Item Tupe: [garagev -
Zp: oz Cancel |
City:  [Pacific Palisades -
Name: [ defaults

Lapout.

il

Help

L@ Update the current version of this item

" Create a new version of this item [selecting this option may cause the oldest
wersion ta be deleted)

L ]
L

‘ IBM DB2 Content Manager | 2004 |

© 2004 IBM Corporation




IBM Software Group | DB2 Information Management Software

Les différents clients

Client pour Windows

F - =
S ——
- Acceés aux serveurs CM V8 = :
- Support ODMA ( pour intégration avec Word, .. ==l 1
= Client léger | ——
| Sl TR 0y PR g
— Acces Content Manager T

— Acces OnDemand

Acceés Environnement Fédéré

Applications

— Document Manager
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Architecture IBM Content Manager V8

Client pour Windows
AP| C++

Application /@ é
pClient

eClient

API (C++,Java,XML)

Protocoles standards
SQL-JDBC

HTTP, FTP, ...
Mécanisme
Transactionnel
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Architecture

= Library Server
Une Application DB2

= Recherche plein texte
DB2 Text Information Extender

= Un ou plusieurs Resource Managers associé(s) a un Library Server

= Resource Managers
Application Web centralisée ou distribuée

= Migration des documents entre les Resource Managers
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Environnement technique CM V8.2

= Plate-formes supportées

— Windows -Z0Ss
- AIX - iSeries
— Sun Solaris

— Linux

= Logiciels compris dans le package Content Manager
- DB2

— DB2 Text Information Extender
— Websphere Application Server
— Tivoli Storage Manager

— Portlet CM
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Bénéfices de Content Manager Version 8

= Architecture : évolutivité et performance
= Plateforme : Windows, AlX, Solaris, zOS*
= Intégration dans le framework IBM e-business
= Support des standards

= LDAP

= SQL

= HTTP, FTP
= XQuery

= Flexibilité du Modéle de données

= APl ouvert et complet
= C++, Java, JavaBeans
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Plus dell1 000 références clients dans le monde
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