Du papier au tout numerique :
quelle confiance dans I’archivage
électronique ?

L'expéerience du Consell
genéral de I'’Aube

=Aube

Conseil Général Groupe Pin — 7 octobre 2010
Céline Guyon
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o L’

‘inflation des données

Multiplication des versions et des copies (a tous les
stades du cycle de vie et apres diffusion)

e La pérennité des données

o L’

=Aube

Conseil Général

La durée de conservation des données est souvent
superieure a la durée de vie des supports

intégrité de I'information archivée
Authenticité
Lisibilite

¢ Stabilité
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e Degre de preparation des decideurs
® Comment I'évaluer ?

e Degre de preparation des archivistes
® Quelle formation ?

e Comment le service des archives
projette-t-il de se positionner ?
® Quelle(s) finalité(s) de I'archivage ?

/
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=Aube

Institutionnels

® Quelle(s) légitimité(s) pour I'archiviste dans la collectivité ?
Politiques

® Quelle(s) forme(s) de mutualisation a I'échelle des territoires ?
Archivistiques

® Quelle(s) pertinence(s) des concepts fondamentaux ?
Méthodologiques

® Quelle(s) stratégie(s) d’archivage ?
Technologiques

® Quel(s) outil(s) pour quelles(s) fonctionnalité(s) ?
Organisationnels

® Quelle(s) assurance(s) ?
Economiques

® Quel(s) avenir(s) pour I'archivage électronique ?

/
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Les enjeux institutionnels

Quelle(s) légitimité(s) pour
I'archiviste dans
I'organisme ?




4 A

e Créer I'opportunité
® Quels éléments déclencheurs ?

e Etre interventionniste

® Enoncer des recommandations
® Expliquer la valeur ajoutee

e Une démarche de la collectivité
® Projet transversal
® Le comité d’archivage électronique

e Trouver un « sponsor »

\ ® Faire relayer le projet /
=Aube
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Les enjeux politique

Quelle(s) forme(s) de
_=Aube mutualisation ?
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=Aube

e Un departement de 300 000 habitants

e Un département rural avec 433
communes

e 200 commune sont moins

de 200 habitants v

Groupe PIN - 7 octobre 2010 - Céline Guyon 8



4 A

e Démarche affirmée de structuration du territoire

e Démarche affirmée de cooperation et de
mutualisation

® Mise a disposition des autres collectivites du
département d’'une plate-forme mutualisée de services

® Le Conseil général homologué tiers de télétransmission
au travers du dispositif « démat-Aube »

® Le Conseil général « Autorité d’enregistrement »

\ =Aube /
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Les enjeux archivistiques

Quelle(s) pertinence(s)
des concepts
fondamentaux ?
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e Le questionnement des principes fondamentaux
® Le cycle de vie du document numérique
® La pertinence du concept de provenance
® La disparition de l'original ?
e La nécessaire evolution des methodes archivistiques
® Anticiper la description des contenus

® Dissocier la fonction de conservation physique de la
fonction conservation des contenus

® Favoriser la capture automatique

e La granularité de l'information
® Deétermination de l'unité de description

=Aube

\
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Les enjeux
methodologiques

Quelle(s) stratégie(s)
=Aube d'archivage 7
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e Scenarios d'archivage

® A quel moment capturer les documents a archiver ?
e Filieres d'archivage

® Gérer les singularités des documents numeriques

e Processus d’archivage

® Integrer I'archivage dans le processus de
dématerialisation

e Le cadre de confiance
\ ® Définir les responsabilités

=Aube /
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Scenario sequentiel

( 3\ N R
Production des
données
Applicatif métier Applicatif métier Applicatif métier
(. / J vy
Validation des
données - N N N
Applicatif métier Applicatif métier Applicatif métier
o J J J
Echéance légale
ou interne
MARINE

\ |
—=Aube
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e Avantages

® Les maitrises d'ouvrages des applications
sources spéecifient les fonctionnalités en
fonction de leurs besoins
e Limites
® Faible mutualisation des moyens

® Risques de perdition avant transfert dans le
SAE
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Sceénario centralise

Production des
données

Validation des
données

Echéance légale
ou interne

\ |
—=Aube

Applicatif métier Applicatif métier Applicatif métier

MARINE

Conseil Général
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4 A

e Avantages
® Mutualisation des moyens

e Limites

® Forte hétérogéneité des besoins des services
producteurs

® Integrations et migrations lourdes a prevoir

® Niveau de service attendu éleve, notamment
en terme d’'acces et de regles d'acces

\ =Aube /
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Scenario parallele

' N [ N\ . N
Production des
données
Applicatif métier Applicatif métier Applicatif métier
\. J U J . J
Validation des
données p N N <
Applicatif métier Applicatif métier ?ni%mtg
\ J \ J \ J
Echéance légale
ou interne
4 3\
MARINE

\ | 1 |
—=Aube
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e Avantages

Réponse adaptéee aux besoins hetérogenes
des services producteurs

Mutualisation forte des moyens
Pas de risques de perditions des donnees

e Limites

Redondance de certaines métadonnées

/
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e Des filieres adaptees aux singularites
des documents numeriques
® Catégorisation des documents numériques

® L'aspect technique des documents
numeriques a un impact tres fort sur la mise
en oeuvre de leur archivage
e L'implémentation du SEDA dans les
applicatifs meétiers (services versants)
\ ® Declinaison des profils de donnéees /

=Aube
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Groupe PIN - 7 octobre 2010 - Céline Guyon 20



-

\

e Quels sont les documents relevant d’'un
archivage éelectronique ?
® Evaluation et sélection en amont

e Quel périmétre ?
® Prise en charge de I'ensemble des élements

attestant de l'integrite et de I'authenticité du
document archive

/
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Les enjeux
technologiques

Quel(s) outil(s)

| pour quelle(s)
=fwbe  fonctionnalités ?
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e Quelle couverture fonctionnelle ?
® Identifier les fonctionnalités indispensables
® Mutualiser les fonctionnalités ?
e Quel(s) outil(s) ?
® Unicitée ou multiplicité des outils ?
® Internalisation ou externalisation ?
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e (Géneérique
® Périmetre documentaire élargi
e Modulaire
® « Noyau dur » / module complémentaires

e Mutualisé
® Avec les autres interfaces meétiers

o Intégre
® Au systeme d’information de la collectivité

e Evolutif

=Aube

Conseil Général
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Structure modulaire

\

=Aube

Administrateur
Pilotage

Accés
utilisateurs

Conseil Général
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Structure mutualisée

\

=Aube

S —
e
[Lseiiorsemimece s |

{ Fonctions partagées avec dautres applications )
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4 h

Structure integreée

4
Services
producteurs d: ag
‘ Module gestion des
[ Module gestion du ]r 2
—
1 -
métier/lGED
Flux métiers

Consultation/Communication mutualisée

Service d'archivage M@RINE Module d'administration —_—
Flux Transfert
© Comité d'@rchivage électronique-CG10, 2010

\::-Au be j
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Enjeux organisationnels

Quelle(s)
assurance(s) ?
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Les acteurs du processus
d’archivage

~

\

=Aube
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e Décliner les normes et standards

e Garantir la sécurité et la confiance par la
production de référentiels et procedures
® Politique d'archivage
® Politique de signature
® Politique de sécurité
® Declaration des pratiques d'archivage
® Conventions de versement
® Contrats de service

e Garantir la fiabilité par I'audit des procedures

\ ® Liste d’exigences /
=Aube
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Les enjeux economiques

Quel(s) avenir(s)

pour I'archivage
électronique
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e Quelle perennite ?
® Perennite du projet
® Pérennité des outils

e La mutualisation comme modéle
economique “?

® Mutualisation des connaissances, des
competences, des outils
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e Integration du processus d’archivage a
la chaine de déematérialisation

e L'archivage est un élement de securité
de l'information

e La reconnaissance de I'archiviste en tant
qu’'expert

/
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e [l n'y aura jamais de moment ideal pour
s'occuper des archives électroniques : le
mieux et de commencer !
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