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Préambule : le cheap, c’est chic (ou pas)

1.
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Cheap 
— 
base, brassy, bum, cheap, cheesy, chinchy, chintzy, common, 
contemptible, crummy, economical, gross, inexpensive, 
inferior, jerry-built, low, low-cost, low-priced, mean, paltry, 
plebeian, poor, punk, reasonable, second-rate, shoddy, 
sleazy, sordid, tacky, tawdry, tinny, trashy, vulgar, worthless 

source : dico.isc.cnrs.fr

http://dico.isc.cnrs.fr
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Parcimonie 
— 
avarice, lésine, mesquinerie, économie, épargne, pingrerie, 
restriction 

source : cnrtl.fr

http://cnrtl.fr
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A Critique of Twentieth-Century Architecture in the United States
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lean 
une opportunité ou une nécessité ?  
— 
À un extrême, le lean est déployé de telle sorte qu’il est l’instrument de la 
traque systématique des temps improductifs et se présente donc volontiers 
comme un facteur d’intensification du travail. À un autre extrême, le lean est 
avant tout une occasion de remettre à plat les manières d’opérer et les temps 
que les personnels de terrain consacrent à effectuer des opérations sans 
grande utilité pour le fonctionnement d’ensemble, notamment celles voulues 
par les directions fonctionnelles centrales, qui s’ajoutent, se sédimentent, 
sans coordination ni révision régulière. 

Le travail `a l’heure du lean 
Pascal Ughetto
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Who won ? 
— 



Entreprendre, c’est chic aussi (ou pas)

2.
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Startup survival rates
5 to 15 %
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The world of tomorrow
Unlimited mobility
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That’s what we got!
Beijng (China)
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That’s what we got!
Trafic Jam on National Highway 110, 
Hebei Province (China)  |  La Cheap Economie  |  Peter Livaudais  |  2017 06 2917
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That’s what we got!
Rush hour in Taipei (Taiwan)
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That’s what we got!
Rush hour in the Santiago metro  
(Chili)  |  La Cheap Economie  |  Peter Livaudais  |  2017 06 2919
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You’re not stuck in traffic. You Are Traffic. 

Chris Burden: “Metropolis II”
©LACMA, Los Angeles USA
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Observations et heuristiques 

3.
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Innovation 
Pre and post “product”, human-in-the-loop 
— 
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Innovation 
mutations, hybridations, … VUCA 
— 
On assiste à l’émergence d’un monde nouveau et une remise en cause généralisée, du 
global au local… tout devient glocal  

Exemple, le logiciel :  

1997, The Cathedral and the Bazaar; Eric Raymond 
… 
2007, The End of an Architectural Era; Michael Stonebraker (VLDB) 
2009, The End of Software Engineering; Tom DeMarco (IEEE, Software Engineering) 
2011, The End of Hardware; Marc Andreessen (WSJ, Why Software Is Eating the World) 
… 
2015, Design in Tech Report  #1; John Maeda (KPCB, annual report)
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Successful Startups Co-Founded by Designers Are Not Uncommon

Last year 20% (5 out of 25) of the top venture-backed startups had designer co-founders. We check one year later and that 
number moves to 36% (9 out of 25).

Source // @kpcb #DesignInTech @justinsayarath @cbinsights

36% 21%of the 25 startups with a recent fundraise in CB 
Insight’s “Internet Sector” category are designer 
co-founded

of the so-called global “unicorn” startups across all sectors 
have co-founders who have embraced design or come from a 
design, arts, or human-centered background including 
architecture, design, music, visualization, fine arts, media arts.

23andMe, ActiFio, Adyen, African Internet Group, AirBnB, Aiwujiwu, Anaplan, AppDirect AppDynamics, 
AppNexus, Apttus, Apus Group, Atlassian, Auto1 Group, Automattic, Avant, AVAST Software, Avito, BeiBei, 
Beijing LaKala Billing Services, BlaBlaCar, Bloom Energy, Blue Apron, Buzzfeed, Carbon3D, China Rapid 
Finance, CJ Games, Cloudera, CloudFlare, ContextLogic/Wish, Coupa Software, Coupang, Credit Karma, 
Dada, Datto, Decolar, Deem, Delivery Hero, Dianping, Didi Kuaidi, DJI Innovations, Docker, DocuSign, 
Domo Technologies, DraftKings, Dropbox, Ele.me, Eventbrite, Evernote, Fanatics, FanDuel, Fanli, FarFetch, 
Flipkart, Forescout, Funding Circle, Gilt Groupe, GitHub, Global Fashion Group, GrabTaxi, Greensky, 
Guahao Technology Co., Gusto, HelloFresh, Home24, Hootsuite, Houzz, Illumio, Infinidat, InMobi, 
InsideSales.com, Instacart, Intarcia Therapeutics, IronSource, Jasper Technologies, Jawbone, jet.com, 
Jiuxian, JustFab, Kabam, Kabbage, Kik Interactive, Klarna, Koudai Gouwu, Lazada, Legendary 
Entertainment, Lookout, Lufax, Lyft, Magic Leap, MarkLogic, Medallia, Meituan, Mercari, MindMaze, 
Moderna, Mogujie, MongoDB, Mozido, Mu Sigma, MuleSoft, NantHealth, Nextdoor, Nutanix, Okta, Olacabs, 
One97 Communications, Oscar Health Insurance Co., Palantir Technologies, Panshi, Pinterest, Pluralsight, 
Powa Technologies, Prosper Marketplace, Proteus Digital Health, Pure Storage, Qualtrics, Quikr, Razer, 
Rong360, Shazam, SimpliVity, Skyscanner, Slack Technologies, Snapchat, Snapdeal, Social Finance, Souq, 
SpaceX, Spotify, Sprinklr, Square, Stemcentrx, Stripe, SurveyMonkey, TangoMe, Tanium, The Honest 
Company, Theranos, Thumbtack, TransferWise, Trendy Group International, TuJia Online Information 
Technology, TutorGroup, Twilio, Uber, Udacity, Ucar Group, Uptake, VANCL, Vice Media, Vox Media, Warby 
Parker, WeWork, Xiaomi, Xuanyuxia, Yello Mobile, Zenefits, Zeta Interactive, Zhangyue, ZocDoc, Zomato 
Media, Zscaler 

2014 2015

$3B

Social Finance

Upstart

Flatiron Health

Slack
GitHub

2016

Airbnb

Pinterest

Fanduel
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RECENCY OF LATEST ROUND OF FUNDING

via CB Insights, “Since January 1 2013 to February 29, 2016, in the U.S. 
Internet-Only category top 25 recently funded VC-backed companies.”

cbinsights.com/research-unicorn-companies 

via CBInsights, “Private VC-Backed Companies with Valuations Over $1B”

10
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But with the many acquisitions of design firms into the client services sector, it’s not impossible to imagine that design will enter these 
organizations now through the board room.

1 Walmart, 2 Exxon Mobil, 3 Chevron, 4 Berkshire Hathaway, 5 Apple, 6 General Motors, 7 Phillips 66, 8 General Electric, 9 Ford Motor, 10 CVS Health, 11 McKesson, 12 

AT&T, 13 Valero Energy, 14 UnitedHealth Group, 15 Verizon, 16 AmerisourceBergen, 17 Fannie Mae, 18 Costco, 19 HP, 20 Kroger, 21 JP Morgan Chase, 22 Express Scripts 

Holding, 23 Bank of America Corp., 24 IBM, 25 Marathon Petroleum, 26 Cardinal Health, 27 Boeing, 28 Citigroup, 29 Amazon.com, 30 Wells Fargo, 31 Microsoft, 32 

Proctor & Gamble, 33 Home Depot, 34 Archer Daniels Midland, 35 Walgreens, 36 Target, 37 Johnson & Johnson, 38 Anthem, 39 MetLife, 40 Alphabet, 41 State Farm 

Insurance Cos., 42 Freddie Mac, 43 Comcast, 44 PepsiCo, 45 United Technologies, 46 AIG, 47 UPS, 48 Dow Chemical, 49 Aetna, 50 Lowe’s, 51 ConocoPhillips, 52 Intel, 
53 Energy Transfer Equity, 54 Caterpillar, 55 Prudential Financial, 56 Pfizer, 57 Walt Disney, 58 Humana, 59 Enterprise Products Partners, 60 Cisco Systems, 61 Sysco, 62 

Ingram Micro, 63 Coca-Cola, 64 Lockheed Martin, 65 FedEx, 66 Johnson Controls, 67 Plains GP Holdings, 68 World Fuel Services, 69 CHS, 70 American Airlines Group, 

71 Merck, 72 Best Buy, 73 Delta Air Lines, 74 Honeywell International, 75 HCA Holdings, 76 Goldman Sachs Group, 77 Tesoro, 78 Liberty Mutual Insurance Group, 79 

United Continental Holdings, 80 New York Life Insurance, 81 Oracle, 82 Morgan Stanley, 83 Tyson Foods, 84 Safeway, 85 Nationwide, 86 Deere, 87 Dupont, 88 

American Express, 89 Allstate, 90 Cigna, 91 Mondelez International, 92 TIAA- CREF, 93 INTL FCStone, 94 Massachusetts Mutual Life Insurance, 95 DirecTV, 96 

Halliburton, 97 Twenty-First Century Fox, 98 3M, 99 Sears Holdings, 100 General Dynamics 101 Publix Super Markets, 102 Philip Morris International, 103 TJX, 104 Time 

Warner, 105 Macy’s, 110 Nike, 107 Tech Data, 108 Avnet, 109 Northwestern Mutual, 110 McDonald’s, 111 Exelon, 112 Travelers Cos, 113 Qualcomm, 114 International Paper, 

115 Occidental Petroleum, 116 Duke Energy, 117 Rite Aid, 118 Gilead Sciences, 119 Baker Hughes, 120 Emerson Electric, 121 EMC, 122 USAA, 123 Union Pacific, 124 

Northrup Grumman, 125 Alcoa, 126 Capital One Financial, 127 National Oilwell Varco, 128 US Foods, 129 Raytheon, 130 Time Warner Cable, 131 Arrow Electronics, 132 

Aflac, 133 Staples, 134 Abbott Laboratories, 135 Community Health Systems, 136 Fluor, 137 Freeport-McMoRan, 138 U.S. Bancorp, 139 Nucor, 140 Kimberly-Clark, 141 
Hess, 142 Chesapeake Energy, 143 Xerox, 144 ManpowerGroup, 145 Amgen, 146 AbbVie, 147 Danaher, 148 Whirlpool, 149 PBF Energy, 150 HollyFrontier, 151 Eli Lilly, 152 

Devon Energy, 153 Progressive, 154 Cummins, 155 Icahn Enterprises, 156 AutoNation, 110 Kohl’s, 158 Paccar, 159 Dollar General, 160 Hartford Financial Services Group, 

161 Southwest Airlines, 162 Anadarko Petroleum, 163 Southern, 164 Supervalu, 165 Kraft Foods Group, 166 Goodyear Tire & Rubber, 167 EOG Resources, 168 

CenturyLink, 169 Altria Group, 170 Tenet Healthcare, 171 General Mills, 172 eBay, 173 ConAgra Foods, 174 Lear, 175 TRW Automotive Holdings, 176 United States Steel, 

177 Penske Automotive Group, 178 AES, 179 Colgate-Palmolive, 180 Global Partners, 181 Thermo Fisher Scientific, 182 PG&E Corp, 183 NextEra Energy, 184 American 

Electric Power, 185 Baxter International, 186 Centene, 187 Starbucks, 188 Gap, 189 Bank of America New York Mellon Corp., 190 Micron Technology, 191 Jail Circuit, 192 

PNC Financial Services Group, 193 Kinder Morgan, 194 Office Depot, 195 Bristol-Myers Squibb, 196 NRG Energy, 197 Monsanto, 198 PPG Industries, 199 Genuine Parts, 

200 Omnicom Group

Of the 2015 Fortune 100, Over 10% Place Design as an Executive Priority

Source // @kpcb #DesignInTech @fortune @johnmaeda @danharrelson
dmi.org/?page=designdrivesvalue

27
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KP INTERNET TRENDS 2017   |   PAGE 188

Design = Increasingly Core to Enterprise R&D…
End-Users Demanding Consumer-Quality Product Experiences

Change in Designer : Developer Ratio, Selected Enterprises, 2010-2017

Source: Company data, Figma
Note: Ratios for entire orgs, unless noted otherwise. Atlassian historical ratio from 2012; Dropbox data for product org only; IBM historical ratio 
from 2012, data for product org only; Intercom data for product org only; LinkedIn historical ratio from 2010. 

2010 - 2012 2017

1 designer : 1 designer :
25 developers 9 developers

1 designer : 1 designer : 
10 developers 6 developers

1 designer : 1 designer : 8 developers
72 developers                On Mobile – 1 designer : 3 developers

1 designer : 
5 developersN/A

1 designer: 1 designer : 
11 developers 8 developers

N/A

Meeker report (2107, p188) 
— 
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Design  
une collection d’heuristiques pour concevoir 
— 
Centré sur l’humain, basé sur l’observation et la co-conception itérative et interactive, 
ayant pour objectifs 

d’identifier et adresser les facteurs de risque d’un projet, produit ou processus 
d’augmenter la pertinence du résultat d’un projet, produit ou processus 
de réduire les délais par l’alignement et la tangibilisation d’une vision cible



L’économie de moyens
Simple, robuste et efficace

4.



Interface d’une borne de billetique 
RATP - Navigo

4.1
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Robust look and feel, urban and unique in … 2002 
—
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Simplicity, may seem evident today but wasn’t then 
—



Service d’information voyageurs d’une gare 
Châtelet-Les Halles

4.2
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headline of slide 
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Schéma Directeur d’un réseau métropolitain 
SGP - Grand Paris Express

4.3
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Nanterre La Folie
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By 2030 …  
— 
68 new stations 

2 million 
passengers/day 

205 km of new track 
connecting 7 million 
inhabitants with 
multiple airports and 
high speed train 
stations.
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MEZZANINE /
TRANSFER HALL

CONCOURSE

PLAZA1

2
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5
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MEZZANINE

PLATFORMS

A station as a unique “transportation engine” … 
— 
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Saint-Denis-Pleyel 
Kengo Kuma

… embedded in a 
variety of architectural 
shapes 
—



  |  La Cheap Economie  |  Peter Livaudais  |  2017 06 2942

… embedded in a 
variety of architectural 
shapes 
—

Villejuif Louis-Aragon Station 
Philippe Gazeau Architecte
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Clichy-Montfermeil Station 
Miralles Tagliabue | Bordas + Peiro2 

… embedded in a 
variety of architectural 
shapes 
—
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 Goncourt

8:20

10:37

 Neurospin

M

 Châtelet M

RER Cité Universitaire

RER  Guichet

RER BUSM

Name: Valérie
Age: 30

Company: Neurospin
Job: Research Engineer

Starting point: 23 Boulevard de la Villette, 
North of Paris
Destination: Saclay.

User research  
— 
Field observation 

Personas 
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Automate 
de vente

Support IV

Commerces

Ascenseurs

Sanitaires

> Ligne de contôle
> Passage élargi
> Portillon de service

Automates
d’appoint

Zone de repos

Point 
d’accueil

Services taxonomy  
— 
Functional categorization  

‣ Creating clusters of service 
touchpoints 
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Services taxonomy  
— 
Definition and localization 
of service touchpoints 
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42 CAHIER DES CHARGES DES POINTS DE CONTACT DU PARCOURS DE SERVICES SOCIÉTÉ DU GRAND PARIS 43

FICHES POINTS DE CONTACT DE SERVICES > AssiseFICHES POINTS DE CONTACT DE SERVICES > Assise

PRINCIPES DE CONCEPTION
Forme et configuration

 — Concevoir une forme ergonomique, adaptée à toutes les morphologies, qui per-
met de reposer l’ensemble du corps (jambes et dos) et de se relever facilement.

 — Délimiter chaque place par des éléments contribuant au confort et à la sensation 
d’intimité.

 — Proposer une configuration flexible qui laisse du choix aux utilisateurs (s’isoler 
ou rester proche de son voisin, poser des affaires personnelles à côté de soi, etc.).

 — Privilégier des formes douces sans angles saillants et des lignes épurées qui 
facilitent l’appréhension et minimisent les risques de blessures. Tenir compte de 
l’implantation des assises en bordure des cheminements (i).

Conformément à l’arrêté du 15 janvier 2007, pour être détectable à la canne, le 
mobilier sur cheminement doit être rappelé par un élément bas installé au maxi-
mum à 0,40 m du sol (ou par une surépaisseur au sol d’au moins 3 cm de hauteur).

 — Concevoir une forme qui minimise le risque de chute des objets personnels.
 — Optimiser la compacité des mobiliers pour gagner de la place sans nuire au 

confort.
 — Proposer des formes qui ne présentent pas de zones favorisant l’encrassement 

et qui facilitent le nettoyage par les équipes d’entretien.
 — Anticiper tout détournement d’usage susceptible de générer des nuisances et 

des dégradations (position allongée, pieds sur les assises, etc.).

Matériaux et traitements de surface
 — Pour les parties qui impliquent un contact physique, proposer des matériaux et 

traitements de surface agréables au toucher, qui se distinguent par leur qualité 
et renvoient à l’idée d’une expérience sensorielle enrichie. Éviter les matériaux 
et traitements de surface qui engendrent ou évoquent des sensations désa-
gréables (froid, collant, dur, etc.).

 — Privilégier des matériaux qui donnent une perception de propreté et inspirent 
confiance aux utilisateurs, sans mettre en évidence l’état de propreté effectif du 
mobilier.

 — Sélectionner des matériaux et traitements de surface qui ne fixent pas la saleté 
et la poussière, sont facilement nettoyables avec des produits d’entretien cou-
rants, limitent l’adhérence des adhésifs et facilitent l’enlèvement des graffitis.

 — Proposer des matériaux et traitements de surface adaptés à la localisation des 
assises (extérieur / intérieur) et au niveau de confort recherché.

 — Pour la structure, valoriser la robustesse des matériaux.

Couleurs
 — Choisir une ou des couleurs assurant un contraste des mobiliers avec leur envi-

ronnement (i).
Conformément à la réglementation, le mobilier doit être repérable par un contraste 
visuel. La différence de contraste recommandée entre le mobilier et son environ-
nement est de 50 % minimum.

 — Privilégier des couleurs qui produisent une sensation de chaleur et d’intimité.
 — Éviter les couleurs trop salissantes.

  Je n’aime pas les 
sièges actuels, 
parce qu’ils sont 
très éloignés 
les uns des 
autres. Avec 
ma copine, on 
hésite toujours 
à s’asseoir parce 
que ça fait 
vraiment une 
séparation, c’est 
pas friendly.

  Je veux pouvoir mettre mon enfant à 
côté de moi et m’occuper de lui […], ou 
poser mon sac, fouiller dedans sans 
me le faire piquer, sans qu’il tombe.

  Il faut des sièges enveloppants, un 
peu cocooning, qu’on s’y sente bien.

DES SERVICES DANS TOUTES LES GARES
UNE OFFRE ORGANISÉE À L’ÉCHELLE 
DU RÉSEAU

Du parvis jusqu’aux quais, les services sont présents 
dans l’ensemble des espaces de la gare et organisés 
se lon les contextes et les parcours des voyageurs.

La disponibilité des voyageurs, les correspondances, 
les temps d’attente, le lien avec la ville ne sont pas les 
mêmes dans une gare de métro, une gare TGV ou un 
aéroport. Pour répondre aux caractéristiques propres 
aux gares du Grand Paris, les services pro posés  

relèvent à la fois de la sphère du transport (la gare, 
lieu de mobilité), de la sphère de la ville (la gare, lieu 
de centralité) et de la sphère du commerce (la gare, 
lieu d’activités).

À l’ère du numérique et de la révolution mobile, l’en-
jeu est d’offrir des services diversifiés et innovants, 
adaptés non seulement aux attentes des voyageurs 
mais aussi aux besoins des territoires desservis.

LES GARES DU GRAND PARIS / LIEUX DE VIE & DE SERVICES   

Ces services, garants d’une gare humaine, 
confortable et connectée, sont présents 
dans toutes les gares du réseau, ce qui 
permet à chacun d’avoir ses repères 
et de prévoir son par cours à l’avance. 
Ils assurent par ailleurs une ambiance 
chaleureuse et accueil lante. Ils portent 
l’identité et la qualité de service du Grand 
Paris Express.

 Yokohama  : présence du personnel en gare.

 Munich : galerie marchande dans la station 
Karlsplatz.

Londres : station Gloucester Road, point central 
du programme Art on the Underground.

Paris : écran tactile de la station de La Défense.

Séoul : panneaux codes-barres pour commande 
de courses à distance.

Paris : station Gare du Nord, laboratoire  
d’analyses médicales.

Madrid : un point d’information de grande 
dimension.

Lyon : exemple de relais colis.

New-York : espace de co-working à Brooklyn.

UN SOCLE DE SERVICES ESSENTIELS

DES SERVICES PRATIQUES POUR FACILITER LE QUOTIDIEN

DES ACTIVITÉS ATTRACTIVES POUR ACCOMPAGNER LA VIE DU QUARTIER

Ces services ponctuent le parcours  
des voyageurs. Ils permettent de gagner 
du temps dans les tâches du quotidien  
et de bénéficier de commerces pratiques 
et accessibles. À l’horizon 2020,  
ces services de facilitation s’appuieront 
sur l’ensemble des technologies 
numériques (internet mobile, etc.) pour 
offrir un service adapté et personnalisé 
aux besoins de chacun.

Ces services répondent aux besoins 
spécifiques des territoires, riverains 
et entreprises locales. La gare devient 
un relais des activités du quartier, en 
proposant notamment de l’information 
sur les ressources des territoires et leurs 
services. Des événements ponctuels 
assurent un effet d’animation.

Salles de sport

Espaces de co-working
et tiers lieux

Animations
commerciales

Interventions
artistiques

Loisirs et culture

Living Lab et espaces
d’innovation ouverte

Laboratoire médical

Prêt-à-porter

Clé-minute

Photomaton

Fleuriste

PressingPharmacie

Retrait-colis

Restauration

Conciergerie

Presse

Information sur le 
transport et la ville

Toilettes

Vente de titres 
de transport

Assises et zones 
de repos

Connexion wifi
Consignes
et abris à vélos

Accueil et présence
humaine

Les services suivants sont donnés à titre d’illustration :

Les services suivants sont donnés à titre d’illustration :

Les services suivants sont présents dans toutes les gares :

Final deliverable  
— 
Completion of the final Service 
Design Masterplan 



En guise de conclusion
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