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\ LES MISSIONS D’UN DSl
DANS UN CENTRE HOSPITALIER




1. INTRODUCTION

2. LA PROBLEMATIQUE
® LES PARADIGMES HETEROGENES QUE DOIT GERER UN DSI| HOSPITALIER

3. DE QUELLES QUALITES DOIT DISPOSER LE DS| HOSPITALIER ?
®* POUR ACCOMPLIR PLEINEMENT TOUTES CES MISSIONS

QUELQUES SECRETS
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1. INTRODUCTION




Le DSI : Shiva prédictif

POURQUOI SHIVA ?

Et il a un

@ w

Egalement de nombreux bras
/ qui symbolise le multitdches, a savoir faire plusieurs actions en paralléle



Le DSI : Shiva prédictif

POURQUOI PREDICTIF ?

et DOIT étre capable d"ANTICIPATION

et d’une certaine INTUITION DE L'AVENIR
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2. LA PROBLEMATIQUE
® LES PARADIGMES HETEROGENES QUE DOIT GERER UN DSI| HOSPITALIER




\ / Un centre hospitalier : c’est ¢a.
DY P e






Mais c’est aussi....

Tout ¢a...
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PARADIGME NUMERO 1 : LA VISION MATRICIELLE

® Un centre hospitalier fonctionne comme une ville ; on y dénombre

jusqu’a 180 métiers différents... Et chacun d’eux participe au bon
fonctionnement de I'hépital 24h/24, 365 jours/365

approche métier = Vision verticale




® Des processus essentiels constituent le coeur de métier de I'Hopital

® La chalne de soins

® Les plateaux techniques

1path, Génétique, Médecine légale... @

®* U'imagerie médicale
® IRM, Scanner, TepScan, radiologie conventionnelle, échohraphies, ECG, EEG...
/} ® La pharmacie



®* Tandis que d’autres constituent la colonne vertébrale nécessaire a

son fonctionnement




® Tous ces processus sont informatisés

Une des missions du DSI est d’imbriquer ces Sl disparates

... et les faire communiquer en totale transparence

— Vision matricielle



PARADIGME NUMERO 2 : U'INFORMATIQUE SALVATRICE (*)

® «« On » compte souvent sur I'informatique pour :




PARADIGME NUMERO 3 : LES DONNEES NECESSAIRES AUX SOINS

SONT FULL NUMERIQUE
® ... et pour certaines, qui plus est, en MULTIMEDIA

... et gérées par informatique

Photos de dermatolc

Vidéos produites par les robots des blocs opératoires lors des interventions chirurgicales

Films du tube digestif pris par les capsules ingérées par les patients...

Séances de radiothérapie et calculs matriciels s’y rattachant...




PARADIGME NUMERO 4 : SANS INFORMATIQUE, LE SOIN EST TRES
TRES PENALISE

® | e SIH doit étre sécurisé

® Ainsi que le réseau....

matique doit fonctionner 24h sur 24 et 7j s

® Les procédures dégradées doivent étre prévues (au cas ou...)
... et des exercices « a blanc » doivent étre organisées



PARADIGME NUMERO 5 : LA TRESORERIE DE L'HOPITAL DEPEND DE
L'INFORMATIQUE

® Du fait de la tarification a I'activité, la facturation patient est directement

liée aux actes qui leurs sont réalisés

® Leur important volume impose une automatisation de leur recueil et une

vérification automatisée pour éviter les rejets




PARADIGME NUMERO 6 : LA LEGISLATION SUR LA DONNEE DE SANTE
EST DRACONIENNE

® CNIL, code pénal, LOPPSI, HADOPI, LCEN

® Certification des établissements de santé par la Haute Autorité de Santé

® Décret Hébergeur de Données de Santé

® Hopital numérique

® Certification des comptes

® Certification LAP, certification des laboratoires de biologie

®* Obligations incombant aux FAI
® Archivage légal...

-

Le SIH doit é

Et tous les accés doivent étre tracés NOMINATIVEMENT
- Gestion des droits trés pointue
®* ANNUAIRE central d’établissement numérique
/ ® Provisionné en automatique



PARADIGME NUMERO 7 : LES NOUVEAUX RECRUTES

et LES PATIENTS
SONT DE LA GENERATION Y VOIRE Z'!

® Les nouvelles populations médicales et soignantes sont nées avec des
outils digitaux dans les mains

misés, qui

oatients sont de plus en plus demandeurs de se

®* Rappel par SMS, prise de RDV, télépaiements, accés a leurs résultats de

laboratoire...




PARADIGME NUMERO 8 : TANDIS QUE LES INFORMATICIENS

(statut de fonctionnaire) SE FOSSILISENT




Les paradigmes du DSI

LE METIER DE DSI HOSPITALIER EST D’ORGANISER LA JONCTION,
L’'UNION ET PARFOIS LA FUSION DE CES DIFFERENTS MONDES

PARALLELES

LE RESEAU QUI LES FAIT COMMUNIQUER
ET LES HUMAINS QUI LES UTILISENT ET LES GERENT...
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3. DE QUELLES QUALITES DOIT DISPOSER LE DS| HOSPITALIER ?
®* POUR ACCOMPLIR PLEINEMENT TOUTES CES MISSIONS
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STRATEGE

nilitaires

Personne qui congoit avec compétence, habileté et anticipation la maniere de
. o L] (]
mener une action pour qu'elle porte au mieux ses fruits



VISIONNAIRE

« Qui a des idées folles, des imaginations extravagantes, des desseins chimériques »

Synonymes : halluciné, prophétique
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et le mode de mise en ceuvre

des différents composants »



ET AUSSI BATISSEUR

\ Personne qui construit beaucoup

/3 Qui edifie quelque chose de grand



CREATIF

Individu qui a la capac e [ ite vite, en grande quantité, et sur commande

des ceuvres inattendues et efficaces, différentes

« Il est certain que la vraie patience est le propre de personnalités fortes, que les

difficultés n’arrétent pas, et dont les objectifs ont un coté créatif et quelque peu
obsessionnel » — Pedro Romero, que rien ne le trouble, 2000



ANALYSTE
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* Analyste

* Psychanalyste
* Analyste dans le renseignement
/3 * Analyste en statistique
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CALCULATEUR

/,

alculateur connu est la

ne d’Anticythere : mécanisme

d’engrenage capable de calculer la date et
I’heure des €clipses solaires et lunaires.

des p/cms, a faire des calculs intéressés.

Se dit d'une perso

NS



\

®* Phénoméne de persuasion
® Phénoménes d'imitation (par admiration, pour étre
reconnu, pour partager du prestige...)

® Le processus d'influence est notamment & la base du
, la capacité d'obtenir que les autres fassent
ce que |'on souhaite ou coopérent a ses objectifs sans
utiliser de sanction ou de promesse.

* Le et les qualités particuliéres que I'on préte &
un chef — celles qui font que I'on désire le seconder
avec enthousiasme — peuvent étre considérés comme un
phénoméne d'influence, pas toujours délibéré.
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CHEF BOSSﬂ_

- Drives employee
MAIS AUSSI - Depends on authority
- Inspires fear
LEADER -Says,“I” E
- Places blame for the

breakdown
- Knows how it is done
- Uses people
- Take credit

- Commands
-Says, “Go”

ST
> T

Révéler
Etre intégre, étre juste

Partager les informations, responsabiliser

/ Déléguer

s DIFFERENCE BETWEEN ®

LEADER A

- Coaches them
- On goodwill

" - Generates enthusiasm

- Says, “ We”
- Fixes the breakdows

- Shows how it is done
- Develops people

- Gives credit

- Asks

- Says, “Let'sgo”



DECRYPTEUR
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LOCOMOTIVE

onté
emorquer un
ures ou de wagons
® entraine Ine voie ferrée

dans 'objectif d’avancer vers un

but précis



motivation

SR el fm““””é
W e rrer ueslmn% = l
FAVORISANT LE TRAVAIL bl eriorm VS ¢

. )iz

: : - ST ynamlsme I
D’EQUIPE ense[nh"% = QUI colaboration B, i
- ;{(Fn' .‘ anagemenl vramluueé

personnel

Se surpasser dan:

compétences, de connaissances

® Par la démultiplication des forces

® Partager les compétences pour couvrir

/ tous les domaines




OPINIATRE

@
/> « Un travail opiniatre vient a bout de tout » Virgile
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ABSTRACTEUR

pOU ey

* Dégager d'un ensemble
complexe les traits communs aux

éléments qui le composent

acteur afin de mettre Le bon niveau
e La technique 1informatique et son
on dans lLa vraie vie, celle des utilisateur
re Le langage codé qu’il entretient avec ses

informaticiens, et les explications qu’il prodigue au reste
du monde (RDM). Le DSI doit étre traducteur : il doit
placer un niveau d’abstraction, 1l doit synthétiser pour la
DG, pour Lla communauté médicale, en lLangage clair, non
technique et compréhensible de tous : les projets et les

tendances.



UN PEU ALCHIMISTE

Résoudre s

Y Et traiter les injonctions contradictoires...

%



Ho Processor 1
drive bay 1

Devices + loT

Universal Apps

ClOv connector

connector

Surface Hub

HoloLens

Adaptive
User Interface

U
& Matural One SDK +
@F User Inpuls PQ Tooling

One Store + Services
One Dev Center

Cloud

UsSBe
connector




GESTIONNAIRE

’rechnoloéiq g

métiers et les accroisse

de données inhérentes a la
digitalisation de tout, et doit

étre suivi au plus prés...




JURISTE

SYSTEXE
FIUTOMATISE peertes
FICHIERS
RDMINISTRATIFS
HECERTOIRES des
INDIVIDUS




NEGOCIATEUR

connaitre les so
concurrentes, et
négocier au mieux des
intéréts de son
établissement.




RAPPORT ANNUEI. 2014/15

UN PEU ECONOMISTE AUSSI... PN

Tendances économiques
| Vm"f"'m\. ,\j

/\
M = bxbx b 21" \
V=216 e |

‘‘‘‘‘

L'économiste doit étre mathématicien, historien,
‘ L - politicien et philosophe. Il doit aborder
les choix qu’il | . A simultanément ['abstraction et la réalité et étudier
et pérennes. Z le présent a la lumiere du passé en vue de l'avenir
B sans qu'aucun aspect de la nature des institutions
ne lui echappe.

(John Maynard Keynes)
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QUELQUES SECRETS



Le grand air...

e
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Une volonté d’acier...




Etre légitime

* Parler |

* Savoir dire oui (sa ussi non (expliquer pourguoi)

* Répondre clairement, vite et bien

* Choisir et déployer les outils qui apportent de la valeur

* Intégrer les MOA dans le choix, dans les decisions (appropriation)
* COMMUNIQUER



CROIRE EN CE QUE L'ON FAIT

OSER !

« Ce n’est pas
sont difficiles que nous n’osons pas,
@

c’est parce que nous n’osons pas
/ qu’elles sont difficiles » Séneque



Prendre des risques,

e Avoir

* Donner envie

° 0 ° ) . . : : : F . r— 2 —
Aller mo i (*) Disruption : prendre a contre pied les approches standards peu
capacités nouvelles et'sa'force créatives et donc peu genératrices d'impact pour privilégier les idees

/ INfEHSOe non-conventionnelles et fortement creatives (Jean-Marie Dru, TBWA)
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Disposer d’un

gros mental

Se montr

Etre imperméable aux pe
Ne rien laisser de coté
Etre hyper réactif

e Gérer les aléas SANS TARDER




* ses équipes

les différents projets informatiques

les démarrages

'exploitation de I'ensemble

pour en faire une mécanique bien huilée
ou chacun se trouve sa place

et ou la satisfaction (au travail) est au

rendez-vous

Direction des Systémes d'Information
au 02/11/2015

Lors du choix, puis avec la mise en place
des logiciels, le DSI doit analyser les
organisations en place, anticiper les
changements induits, ceuvrer pour optimiser
les processus de soins et les organiser
comme des processus industriels



SAVOIR PARLER

AUX METIERS

comment pre

comment planifier une intervention

chirurgicale
comment consulter le dossier patient

comment dérouler un IRM....

petit peu médecin,
ologue, pharmacien,
pédiatre, réanimateur,
sthésiste, comptable, régulateur du
SAMU, brancardier, DRH, logisticien.. et
savoir se « mettre dans la peau » de
tous les métiers que 1’informatique
qu’il propose, gere..



« En tout individu sommeille
un formidable POTENTIEL

Notre métier est de le
REVELER »

Le DSI doit savoir mener les hommes, gérer ses
équipes et les motiver en permanence, créer une
émulation de groupe, tirer le meilleur de chacun et
fédérer les énergies... Le DSI doit étre meneur
d’hommes et optimisateur de compétences : il doit
faire en sorte que tous les domaines gérés par sa
Direction soient couverts et maitrisés par des
collaborateurs compétents ; il doit organiser le mode
backup et les astreintes afin qu'une réponse et un
dépannage efficient puisse étre apporté en
permanence pour I'Hépital qui fonctionne 24h sur 24
et 7 jour sur 7, les jours fériés et les WE étant souvent

plus denses que les jours ouvrés...

o~

DRESSE LA LISTE DE TOUS TES

SOIS OUVERTC(E)
TOUTES LE

POSSIBILITES

IL ARRIVE QU'ON POSSEDE UN TALENT INSOUPGONNE (COMME
LES SUPER HEROS), C'EST POURQUOI IL FAUT POUVOIR
ENVISAGER TOUTES LES SOLUTIONS

-

CROIS

EN TOI

SI TU TE LANCES AVEC UN DOUTE
CA RISQUE DE SE RESSENTIR DANS TON ART

ESSAYE,

MEME SI TU NE REUSSIS PAS
DU PREMIER COUP

ON RACONTE QUE NARUTO AURAIT DIT UN JOUR APRES AVOIR ETE
VAINCU : “ON APPREND PEU PAR LA VICTOIRE MAIS BEAUCOUP
PAR LA DEFAITE". ET PUIS IL S'EST TRANSFORME EN RENARD A 9
QUEUES ET IL A OBTENU CE QU'IL VOULAIT

CENTRES
DINTERETS

REVELER
TON TALENT

FAIS LE POINT SUR TES

POUR SAVOIR DANS QUELS DOMAINES
TU GERES IL FAUT DEJA ELIMINER
CEUX 00 TU LOSES

X

PRENDS DU TEMPS

POLR T0I

LE TALENT EST INNE MAIS CA SE TRAVAILLE
SI LUKE SKYWALKER AVAIT MAITRISE LA FORCE
DU 1% COUP IL AURAIT ENCORE SES 2 MAINS.

é“‘

SOIS L'ACTEUR DU
FILM DE TA VIE.

S'ILY ABIEN UNE CHOSE QU'IL FAUT SAVOIR, C'EST QUE TOI SEULCE)
PEUT DECIDER DE TA VIE. NE LAISSE PERSONNE TE DICTER TA
CONDUITE

SUR L'ENSEMBLE, IL DOIT BIEN Y EN
AVOIRUN POUR LEQUELTU AS
ENVIE DE TARRACHER



AVOIR DES RESULTATS

Mais c’est aussi
S’isoler pour pouvoir compiler
Prendre du recul

Se placer en mode « robot » de temps en temps pour

organiser (mettre au carré) et planifier au cordeau



Quelques secrets

DES PRECEPTES...

Si 'on me ferme enétre, si 'on me ferme la

fenétre, je trouve toujours le soupira
Ce qui est fait n’est plus a faire
/3 Comme on fait son lit, on se couche..




Quelques secrets

DES PRECEPTES...

« Ce qui ne

« C'est quand une personne ose prendre des risques et s'impliquer personnellement qu'elle peut grandir et
évoluer » Herbert Otto

« En quelques années, au sein des DSI, nous sommes passés d 'un mode assez proche de [’artisanat a des process beaucoup plus
industrialisés, comme dans [’industrie automobile » V. Chatard, Directeur des opérations Mediterranean Bank




Quelques secrets

DES PRECEPTES...

donner des ordres,
IX construire un bateau,
- » Antoine de Saint Exupéry

« LA OU SE TROUVE : ) CHEMIN » WINSTON CHURCHILL Q

f « Chacun a l'infini qu’il mérite » Octavio Paz



Quelques secrets

DES PRECEPTES...




Quelques secrets

DES MOTS...

é/} C’est-parti |






